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L’Audiovisuel a implanté a I'hiver 2007 un nouveau systeme de gestion intégré pour ses activités.
Comme les données de gestion pour I'année 2006-2007 en provenance de notre nouveau progiciel
ne sont pas complétes, nous avons dii composer avec le manque d'information de nos anciens
systemes. Pour cette raison, les éléments utilisés pour élaborer le présent document ont été

recueillis au meilleur de notre connaissance.

L'objectif de ce document est de représenter I'utilisation des ressources du Service de I'audiovisuel
par les usagers académiques pour 2006-2007. Comme cette utilisation varie considérablement
d'un secteur d’activité a un autre, il est impossible de décrire de maniére unique la répartition des
ressources. Pour cette raison, nous avons dressé le portrait des activités de I'Audiovisuel par

nature de services rendus a I'ensemble des usagers.

A titre d’exemple, pour la division Service de soutien technologique et multimédia, les plus grands
utilisateurs du service de prét d'équipement proviennent de la Faculté de communication (44%) et
de la Faculté des arts (36%). Tandis que pour les activités de nature production multimédia (sous
la direction du Service de la production audiovisuelle et multimédia), nous retrouvons au premier
rang des utilisateurs la Faculté des sciences humaines (24%), suivie par I'Ecole des sciences de la
gestion (21%).

Malgré cette difficulté, nous avons tenté de dessiner une médiane d'utilisation pour les deux
grandes divisions de I'Audiovisuel. Pour présenter une image plus proche de la réalité, nous avons
choisi de retirer du calcul de ces médianes les activités de colloques, congres, conférences et
celles de l'autoproduction. Ces deux activités ne font chacune appel qu'a une seule ressource
humaine réguliere. De plus, la premiere activité est entierement autofinancée par tarification des
services alors que la deuxiéme, qui s’adresse presqu’exclusivement aux étudiants, génére des
variations de répartition de clientéle qui fausseraient la médiane d'utilisation de la division de la

production audiovisuelle et multimédia.
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Besoins collectifs :

Clients externes :

Services et équipements audiovisuels et multimédias dédiés a I'ensemble des
facultés (par exemple : les salles de cours, I'équipement disponible au prét pour
les professeurs et les étudiants, etc.);

ou

Services rendus a d’autres unités, telles que bibliotheques (salles de formation
documentaire), SITel (laboratoires sectoriels de micro-informatique), associations,
étudiants, etc..

clientéle étudiante qui défraie les colts des travaux exécutés ;
ou

clientéle externe a I'UQAM qui loue les locaux ou les services de 'UQAM.



Service de la production audiovisuelle et multimédia 2006-2007

Education

Faculté des arts 6%
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SERVICES RENDUS AUX FACULTES POUR L’'ENSEMBLE DES ACTIVITES DE LA DIVISION
SERVICE DE SOUTIEN TECHNOLOGIQUE ET MULTIMEDIA

Service de soutien technologigue et multimédia 2006-2007

Faculté de science politique
etdroit
3%

Ecole des sciencesde la gestion

Faculté de communication
27%

Faculté d

Beszoins
collectifs
1%

Faculté des sciences humaines
10%

Faculté des sciences de
Faculté des arts I'&ducation
24% 9%




SERVICE DE LA PRODUCTION AUDIOVISUELLE ET MULTIMEDIA



%%a, UQAM

PRODUCTION VIDEO



PRODUCTION VIDEO

2006-2007

Présentation de I'activité

Ressources humaines

Activité de soutien pour les cours de télévision, de
théatre, de journalisme, etc.. Les activités de production
pour les besoins non-académiques sont autofinancées.

De plus, cette activité génere des revenus externes qui
contribuent au financement des activités de base de
I’Audiovisuel.

Personnel régulier

4 techniciens TC
1 préposé TC

Personnel surnuméraire

2 professionnels TP
3 techniciens TP

Services rendus

Facultés

Pourcentage
d’interventions

v/ Soutien aux activités académiques :

o Communications
o Théatre

v Production de documents vidéo
et/ou audio de nature didactique

v/ Captation vidéo
v" Montage vidéo
v' Diffusion

v" Numeérisation vidéo

Arts

Communication

Science politique et droit
Sciences

Sciences de la gestion
Sciences humaines
Besoins collectifs

Clients externes

10%
34%
3%
1%
15%
16%
16%
5%




Faculté de communication
34%

Production vidéo 2006-2007

Facultédes arts
10%

Faculté des sciences humaines
16%

Besoins collectifs
16%

Ecole des sciences de la gestion
15%

Faculté de science politique
et de droit
3%

Facultédes sciences
1%
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10



PRODUCTION MULTIMEDIA

2006-2007

Présentation de I'activité

Ressources humaines

Activité qui soutient directement I'enseignement
médiatisé; les besoins non-académiques (recherche,
administratifs et autres) sont autofinancés. De plus, cette
activité généere des revenus externes qui contribuent au
financement des activités de base de I’Audiovisuel.

Le déploiement de ressources expertes en service de
proximité auprés des facultés fait déja appel a une
importante réorganisation des ressources a I’Audiovisuel,
et ce, sans générer de colts supplémentaires au budget
de fonctionnement régulier.

Personnel régulier
1 professionnel TC
6 techniciens TC

1 préposé TC

Personnel surnuméraire
5 professionnels TP
2 techniciens TP

Services rendus

Facultés

Pourcentage
d’interventions

v Production Web :
- analyse, devis
- conception (scénarisation, structure, visuel)
- production (programmation)
- diffusion (lancement, outils promotionnels)

Cédéroms et DVD interactifs
Powerpoint

Photographie

Formation

Animation 2D et 3D

D N N NI NN

Arts

Sciences de I'éducation
Communication

Science politique et droit
Sciences

Sciences de la gestion
Sciences humaines
Besoins collectifs

6%
11%
14%

1%

9%
21%
24%
14%
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Besoins collectifs
14%

Production multimédia 2006-2007
Faculté de science politique
et de droit
1%

Faculté des sciences de
I'éducation
11%

Ecole des sciences de gestion
21%

Faculté des sciences
9%
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VIDEOCONFERENCE

2006-2007

Présentation de I'activité

Ressources humaines

Activité qui soutient directement I'enseignement et la
recherche. Cette activité est gratuite pour les usagers

internes.

Personnel régulier
1 professionnel TC

Personnel surnuméraire
5 techniciens TP

Services rendus

Facultés

Pourcentage
d’interventions

v/ Communication interactive image et son en simultané entre un ou plusieurs endroits a travers le monde.

v" Nature des activités :
- télé-enseignement
- conférences
- cours
- soutenance de théses
- séminaires
- réunions
- entrevues
- conférences de presse

Arts

Sciences de 'éducation
Communication

Science politique et droit
Sciences

Sciences de la gestion
Sciences humaines

Besoins collectifs

2%
5%
30%
0%
5%
40%
18%
0%
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Vidéoconférence 2006-2007

Facultédes arts

2% Faculté de science politique
. . et de droit
Facultédes sciences .
Faculté des sciences de I'éducation 5% 0%

5%

Ecole des sciences de la gestion

Faculté des sciences humaines 40%

18%

Facultéde communication
30%
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AUTOPRODUCTION

2006-2007

Présentation de I'activité Ressources humaines

Service direct aux étudiants. Cette activité assure |Personnel régulier
également le soutien technologique au Centre multimédia | 1 technicien TC

de la Faculté des sciences de I’éducation
Personnel surnuméraire
1 technicien TP

Services rendus

Facultés

Pourcentage
d’interventions

v' Soutien conseil et encadrement des étudiants dans I'utilisation des technologies audiovisuelles et
multimédias

v Expertise (conseils en vue d’'un montage vidéo)

v' Repérage (en vue d'un montage vidéo)

v' Copie de documents (reproduction de diapos)

v Montage vidéo

v" Montage sonore

v/ Captation vidéo

v/ Gestion des salles, formation et dépannage pour les utilisateurs du :
- Centre médiatique en sciences de I'éducation (3)

- Faculté des sciences de I'éducation (2)
- Laboratoire informatique du SITel (2)

Arts

Sciences de I'éducation
Communication

Science politique et droit
Sciences

Sciences de la gestion
Sciences humaines

Besoins collectifs

13%
19%
19%
5%
25%
11%
8%
0%
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Autoproduction 2006-2007

Faculté des arts
13%

Faculté de communication
19%

Faculté de science politique
et de droit
5%
Faculté des sciences de I'éducation
19%

Ecole des sciences de la gestion
11%

Faculté des sciences humaines
8%

Faculté des sciences
25%
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COLLOQUES, CONGRES, CONFERENCES

2006-2007

Présentation de I'activité Ressources humaines

Service autofinancé qui soutient la tenue de plus de 750 |Personnel régulier

activités par année a 'UQAM. De plus, cette activité 1 technicien régulier
géneére des revenus externes qui contribuent au
financement des activités de base de I’Audiovisuel. Personnel surnuméraire
7 techniciens TP
Services rendus Facultés Eourcenta}ge
d’interventions
v Expertise-conseil en planification d'événements Arts 6%
. ' . 0
v Logistigue technigue Sciences de I'éducation 3%
Communication 4%
Installation, supervision et opération Science politique et droit 6%
Sciences 7%
Sciences de la gestion 9%
Sciences humaines 7%
Besoins collectifs 41%
Externe 17%
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Colloques, congrés et conférences 2006-2007

Faculté de communication
4%
Facultédes sciences de I"éducation
3%

Facultédes sciences
7%

Ecole des sciences de gestion

o
70

Faculté des arts
6%

Besoins collectifs
41%

Faculté de science politique et de droit
6%
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PRET D'EQUIPEMENT

2006-2007

Présentation de I'activité Ressources humaines

Personnel régulier
9 techniciens TC

Comptoirs de service (6) répartis sur le campus. Service |3 préposés TC

direct a I'enseignement, a la recherche et a la création. o
Personnel surnuméraire

6 techniciens TP
10 préposés TP

Services rendus Facultés dl:-;rcl)tue rr(ig;]t?gﬁs
v' Réception et inventaire des appareils neufs ; prét d’appareils (gestion informatisée) Arts 36%
v' Explication du fonctionnement de base de I'équipement aux utilisateurs Sciences de I'¢ducation 5%
Communication 45%
v/ Vérification au retour de chaque appareil et accessoire prété Science politique et droit 1%
v Entretien préventif hebdomadaire des rétroprojecteurs, meubles multimédias et audio/vidéo Sciences 1%
Sciences de la gestion 6%
Sciences humaines 6%
Besoins collectifs 0%
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Prét d'équipement 2006-2007

Faculté des sciences
1%
Faculté de science politique et de droit

Facultédes
Ecole des sciencesWQSCIENEESRNMAINES
de la gestion 6%
6%

Faculté des arts
36%

Faculté de communication
45%

Facultédes scierces de I'éducation
5%
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DEPANNAGE EN SALLES DE COURS

2006-2007

Présentation de I'activité Ressources humaines

Personnel régulier

Service direct aux professeurs sur tout le campus. Cette |9 techniciens TC

activité est essentielle au soutien technologique en o
Personnel surnuméraire

classe.
6 techniciens TP
Services rendus Facultés I?ourcenta_\ge
d’interventions
v' Répondre aux appels des enseignants en salle de cours Arts 11%
. . . . . . Sciences de I'éducation 13%
v" Donner la formation nécessaire aux enseignants pour le fonctionnement des appareils

et/ou des systémes multimédias Communication 11%
Science politique et droit 6%
Sciences 9%
Sciences de la gestion 36%
Sciences humaines 14%
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Dépannage en salles de cours 2006-2007

Faculté des sciences
9%

Faculté de science politique
et droit
6%

Faculté des sciences de
I'éducation
13%

Ecole des sciences de la

gestion
36%
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ACHATS / INVENTAIRE

2006-2007

Présentation de I'activité Ressources humaines

Service de soutien a la préparation des demandes de
subvention (FCI, FCAR, CRSH, etc.), achats divers pour Personnel régulier
I’ensemble des unités organisationnelles. Gestion de 1 professionnel TC
I'inventaire du parc d’équipement audiovisuel et 1 préposé TC

multimédia de 'UQAM (valeur de 20 M $)..
Personnel surnuméraire

Services rendus Facultés I?ourcentgge
d’interventions
v Expertise-conseil Arts 18%
. Vs . 0
v Soutien technique Sciences de I'éducation 9%
Communication 18%
Choix, acquisition d’équipement Science politique et droit 0%
v" Documentation Sciences 5%
. . 0
v Réception d'appareils Sciences de la gestion 10%
Sciences humaines 11%
v i i i . .
Mise en inventaire Besoins collectifs 29%
v/ Assignation de I'équipement
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Achats / inventaire 2006-2007

Faculté des sciences humaines
11%

Ecole des sciences de la gestion
10%

Facultédes sciences de
I'education

9%

Facultédes sciences
5%

Faculté de communication
18%

Besoins collectifs
29%

Faculté des arts
18%
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MAINTENANCE TECHNIQUE

2006-2007

Présentation de I'activité

Ressources humaines

Entretien/réparation et expertise technologique pour la
gestion du parc d’équipement audiovisuel et multimédia
de 'UQAM (valeur de 20 M $). Ce service est essentiel au
déroulement des activités d’enseignement, de recherche
et de création.

Personnel régulier

8 techniciens TC
1 préposé TC

Personnel surnuméraire
1 métier TP

Services rendus

Facultés

Pourcentage
d’interventions

v Entretien et réparation de tous les équipements audiovisuels et multimédias

v' Maintenance préventive

v' Réparation d’appareils numériques (audio/vidéo)

v Interventions dans les laboratoires d’enseignement spécialisés (salles de montage audio/vidéo)

Arts

Sciences de I'éducation
Communication

Science politique et droit
Sciences

Sciences de la gestion
Sciences humaines

Besoins collectifs

16%
0%
11%
0%
3%
1%
8%
62%
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Maintenance technique 2006-2007 Faculté de science

politique et droit
. ) 0%
Faculté des sciences humaines Ecole des sciences
29 de la gestion

1%

Besoins collectifs
62%

Facultédes sciences
de I'éducation
0%

Facultédes sciences
3%
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CONCEPTION ET INSTALLATION DE SYSTEMES

2006-2007

Présentation de I'activité Ressources humaines

Personnel régulier

Service de soutien a la préparation des demandes de 1 professionnel TC
subvention (FCI, FCAR, CRSH, etc.), gestion des projets |8 téchniciens TC

d’'implantation de systémes pour I'enseignement et la .
Personnel surnuméraire

recherche. o
3 techniciens TP
1métier TP
Services rendus Facultés Eourcenta}ge
d’interventions
v/ Consultation et recommandation pour conception, acquisition et implantation de systémes audiovisuels | Arts 26%
et multimedias Sciences de I'éducation 13%
v Installation et maintenance préventive des systémes audiovisuels Communication 9%
I iti I 0,
v/ Formation des usagers sur opération des systéemes audiovisuels Science politique et droit 0%
Sciences 0%
Sciences de la gestion 35%
Sciences humaines 17%
Besoins collectifs 0%
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Facultédes arts
26%

Conception et installation de systémes 2006-2007

Faculté des sciences humaines
17%

Ecole des sciences de la gestion
35%

Faculté des sciences de
I'éducation
13%

Faculté de communication
9%
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CENTRE DE TRAITEMENT AUDIO/VIDEO

2006-2007

Présentation de I'activité

Ressources humaines

Services rendus a I'ensemble de la communauté universitaire.

Personnel régulier
1 technicien TC

Personnel surnuméraire

Services rendus

Facultés

Pourcentage
d’interventions

v Expertise-conseil en reproduction de documents audiovisuels

v" Duplication multi format

v' Transmission et diffusion de signaux audiovisuels analogiques sur cables ou sur fibres.

Arts

Sciences de 'éducation
Communication

Science politique et droit
Sciences

Sciences de la gestion
Sciences humaines

Besoins collectifs

30%
4%
24%
1%
1%
3%
6%
31%
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Faculté des sciences humaires

. . . . 2%
Faculté des sciences de 'éducation %

4%

Faculté des sciences
1%

Besoins collectifs
31%

Faculté des arts
30%

Faculté de communication Ecole des sciences de
24% lagestion
3%

Facultéde science politique et droit
1%
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