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MOT DU DIRECTEUR 
 
 

Il me fait plaisir de vous transmettre le bilan synthèse des activités du Service de 
l'audiovisuel pour 2012-2013 ainsi qu'un aperçu des priorités d'action pour 2013-2014. 

 
Le Service de l'audiovisuel reste fidèle à sa mission : « offrir un soutien 

technopédagogique et technologique aux membres de la communauté universitaire dans 
la réalisation de leurs activités d'enseignement, de recherche, de création, de diffusion et 
d'apprentissage ». 

 
L'équipe du Service de l'audiovisuel est, encore cette année, fière de ses 

réalisations. Elle demeure toute entière commise à un objectif d'excellence dans sa 
mission de soutien académique. Je vous invite donc à partager ce portrait de notre année 
2012-2013. 
 
 
 
 
Gilles Boulet 
Directeur 
Service de l'audiovisuel 
UQAM 
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1. 2012-2013 : ÉVOLUTION TRANQUILLE 

 
Les deux divisions du Service de l'audiovisuel ont poursuivi ce que j'ai l'an dernier 

qualifié d'évolution tranquille. Notre service poursuit sa démarche d'amélioration 
continue de la qualité de son soutien à l'utilisation des technologies d'apprentissage tant 
en salle de cours qu'en formation à distance. Les technologies nous interpellent toujours, 
toutefois leurs usages dans l'enseignement, la recherche et la création nous interpellent 
bien davantage.  

 
C'est dans cette foulée que nous avons lancé le Carrefour technopédagogique, en 

2011-2012. Ce carrefour a pour vocation de réunir les ressources humaines, didactiques 
et matérielles nécessaires à l'accompagnement et au soutien des enseignantes et 
enseignants en matière de technopédagogie. L'augmentation marquée du volume 
d'activité s'y étant déroulée en 2012-2013 nous suggère qu'il s'agit là d'une initiative utile 
et pertinente. Je retiens également certains événements qui ont, à mon avis, marqué d'une 
façon particulière l'année financière qui s'est terminée. 

 
Au plan administratif, nous avons maintenant totalement intégré et maîtrisé la plate 

forme de gestion administrative SIGA 3 en mode totalement décentralisé. Les opérations 
financières sont fluides. Si les commentaires sont plus réservés en ce qui touche 
l'interface utilisateur et l'ergonomie du logiciel, les gestionnaires, les professionnelles et 
professionnels du service ainsi que le personnel de la direction apprécient le gain 
d'efficacité que leur procure l'application ainsi que la précision des informations 
financières auxquelles ils et elles ont maintenant accès. 
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La direction du soutien technologique audiovisuel et multimédia a également mené 
une opération inventaire d'envergure de tout le matériel installé en salle de cours. Cette 
opération était un préalable obligé pour le développement d'un plan de gestion de la 
désuétude des équipements audiovisuels de soutien à l'enseignement en salle de cours. 
L'inventaire a été terminé et le plan de mise à niveau continue des équipements préparés. 
Ce plan sera mis en application à compter de 2013-2014. La pérennité technologique de 
nos salles de cours médiatisées est maintenant assurée. Notre investissement initial sera 
protégé. 

 
La direction de la production a été partie prenante d'un projet de mise à jour du site 

web etudier.uqam.ca. Ce projet a été mené à terme grâce à une collaboration étroite entre 
trois services : le registrariat, le Service de l'informatique et des télécommunications et le 
Service de l'audiovisuel. Il s'agit d'un projet web de grande envergure qui a nécessité un 
investissement de quelques milliers d'heures en effort. Au terme de l'exercice, l'UQAM, 
ses étudiantes et étudiants et ses candidates et candidats disposent maintenant d'un 
véritable portail intégré d'information sur les études à l'UQAM. 

 
Les trois divisions ont maintenu leur veille technologique et technopédagogique sur 

l'évolution et sur les pratiques exemplaires dans leurs champs d'intervention respectifs. 
La mise à jour continue des connaissances par veille et par perfectionnement individuel 
ou collectif demeure toujours au cœur de nos préoccupations et de notre action. 

 
Les opérations régulières se sont bien sûr maintenues. Un portrait chiffré se 

retrouve au point 4 de ce document.  
 
En 2013-2014, le Service de l'audiovisuel compte poursuivre son évolution 

tranquille centrée sur le soutien technologique et technopédagogique à l'enseignement 
dans tous les modes de dispensation requis par notre établissement universitaire, ses 
facultés, écoles, instituts, départements et programmes. 
  

http://etudier.uqam.ca/�
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2. OBJECTIFS 2012-2013 

En juin 2012, l'équipe de direction SAV s'est réunie afin de convenir d'une série 
d'objectifs pour 2012-2013. Ces objectifs ont été, pour la plupart complètement atteints. 
Certains sont cependant en cours de réalisation et leur réalisation sera poursuivie en 
2013-2014. Les objectifs 2012-2013 étaient les suivants :  

2.1 DIRECTION 

• Formaliser et documenter le mode de fonctionnement administratif dans 
l'environnement SIGA 3 pour produire un document de référence à déposer dans 
l'intranet du service; (RÉALISÉ) 

 
• Actualiser et modéliser les processus d'affaires SAV en vue de produire un 

modèle documenté des différents processus des trois divisions du service 
(direction, production, soutien); (RÉALISÉ) 

 
• Analyser le panier de services SAV actuel, préparer un plan de développement 

pour 2013-2016, consulter et valider auprès de VRSASE; (EN COURS) 
 

• Augmenter la présence UQAM à l'antenne de Canal Savoir : création de contenu 
UQAM en association avec le Service des communications; (EN COURS) 

 
• Consolider l'inventaire de l'infrastructure du serveur SAV, identifier les points de 

rupture, rédiger un plan de maintenance et de mise à jour, développer un ou des 
scénarios de développement; (RÉALISÉ) 

 
• Réévaluer et actualiser le projet École des médias phase 2; (REPORTÉ) 

 
• Analyser l'offre de services SAV au campus Ouest, proposer un scénario d'offre 

de service aligné avec la mouvance PDI, transmettre. (EN COURS) 
 

2.2 PRODUCTION 

• Développer une expertise accrue dans la production de cours en ligne et produire 
un nouveau cours en ligne pour une mise à l'offre à l'automne 2013; (RÉALISÉ) 
 

• Développer un site ou une section web spécifique sur le site SAV pour regrouper 
toutes les ressources relevant de la technopédagogie et produire une série de 
guides d’utilisation des environnements numériques; (RÉALISÉ) 
 

• Développer une application générique de gestion de production des sites 
applicatifs; (EN COURS) 
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• Optimiser la gestion du flux d'information relative aux processus de la production 
multimédia par le développement d'une application de gestion maison spécifique 
ou par l'adaptation d'une application à code source ouvert existante; (RÉALISÉ) 
 

• Publier une communication sur une pratique innovatrice du service; (RÉALISÉ) 
 

• Accroître la production vidéo de nature académique pour utilisation comme 
élément de cours en ligne ou ressource pour l'enseignement et l'apprentissage 
(REA) en identifiant un ou des cours s'y prêtant et un ou des professeures, 
professeurs, désirant s'y engager; (RÉALISÉ) 
 

• Mettre en production une application de gestion d'actifs médiatiques pour le 
Service de l’audiovisuel, le Service des archives et le Service des 
communications; (EN COURS) 
 

• Poursuivre la mise à niveau technologique de l'équipe de production vidéo face 
aux technologies HD, préparer la stratégie de soutien aux professeures, 
professeurs et aux étudiantes, étudiants de l'École des médias; (RÉALISÉ) 
 

• Implanter une solution de vidéoconférence légère mobile; (REPORTÉ) 
 

• Élargir l’offre de service en CCC avec la captation vidéo simple et la rediffusion 
des événements; (RÉALISÉ) 
 

• Ajouter l'édition électronique au panier de service de la division production, éditer 
et produire un document ePub pour une professeure, un professeur de l'UQAM; 
(RÉALISÉ) 
 

• Analyser l'infrastructure de diffusion vidéo web UQAM.tv et préparer un cahier 
de recommandations pour les années à venir. (EN COURS) 
 

2.3 SOUTIEN 

• Faciliter l’accès aux technologies en salles de cours ou éliminer les transits aux 
comptoirs de prêts : 
 

o Garantir l’accès total et automatique aux installations pour les 
enseignantes et enseignants. Mise en place d’une passerelle entre le 
système d’accès aux meubles (Continuum) et SIGA; (EN COURS) 

o Installation de bornes d’accès sur tous les meubles et élimination des 
systèmes d’accès à clé; (RÉALISÉ) 

o Installation en permanence des microphones sans fil dans les meubles 
multimédias. (RÉALISÉ) 
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• Encourager et supporter l’utilisation des technologies d’enseignement et 
d’apprentissage : 
  

o Mettre en place une équipe intersectorielle du Service de l’audiovisuel 
concernant le soutien à l’utilisation des technologies d’enseignement et 
d’apprentissage (applications et appareils); (EN COURS) 

o Créer un groupe d’usagers des technologies d’apprentissage auprès des 
enseignants; (REPORTÉ) 

o Développer des guides en ligne d'utilisation des appareils en salle de cours. 
(RÉALISÉ) 
 

• Revoir le processus de gestion par projet pour la maintenance et les installations 
techniques : 
 

o Rédaction d’un cahier de charge comportant les normes et standards 
d’installation; (EN COURS) 

o Élaboration d’un tableau de bord permettant d’effectuer un suivi de l’état 
des différents projets. (EN COURS) 

 
• Améliorer le processus d’acquisition d’équipement : 

 
o Assigner une ressource à l’assistance aux achats de type R-12 et au suivi 

des commandes; (RÉALISÉ) 
o Établissement d’une base de données accessible par le web ayant pour 

objectifs de communiquer les procédures et recommandations aux usagers. 
(EN COURS) 

 
• Mettre en place un plan de maintenance préventive : 

 
o Rédiger un bilan de l’état de désuétude de l’ensemble du parc 

d’équipement à l’UQAM; (RÉALISÉ) 
o Développer un plan de remplacement sur 5 ans des appareils les plus 

utilisés; (RÉALISÉ) 
o Évaluer les coûts nécessaires à cette opération. (RÉALISÉ) 
 

• Proposer un plan de réaménagement des espaces de la division soutien; 
(REPORTÉ) 
 

• Développer un projet de gestion de la désuétude des équipements en salle de 
cours. (RÉALISÉ) 
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3. OBJECTIFS 2013-2014 

Pour 2013-2014, les objectifs POURSUIVIS seront les suivants : 

3.1  DIRECTION 

• Formaliser et documenter le mode de fonctionnement administratif dans 
l'environnement SIGA 3 pour produire un document de référence à déposer dans 
l'intranet du service; 

 
• Actualiser et modéliser les processus d'affaires SAV en vue de produire un 

modèle documenté des différents processus des trois divisions du service 
(direction, production, soutien); 

 
• Réévaluer et actualiser le projet École des médias phase 2; 

 
• Analyser l'offre de services SAV au campus Ouest, proposer un scénario d'offre 

de service aligné avec la mouvance PDI; 
 

• Prendre en charge l'opération des 2 salles de cinéma localisées dans l'édifice 
anciennement occupé par l'ONF et développer la politique et les outils de gestion 
des salles; 
 

• Réévaluer la formule du Comité des usagers du Service de l'audiovisuel et le 
mécanisme d'attribution des enveloppes d'investissement audiovisuels MAO, 
mener un projet pilote et mener une consultation sur un nouveau mécanisme de 
répartition; 
 

• Réévaluer et actualiser le projet École des médias phase 2. (REPORTÉ) 
 

3.2  PRODUCTION 

• Développer une expertise accrue dans la production de cours en ligne;  
 

• Développer des guides d'utilisation des environnements numériques 
d'apprentissage; 
 

• Mettre en production une application de gestion d'actifs médiatiques pour le 
Service de l'audiovisuel, le Service des archives et de gestion des documents et le 
Service des communications; 
 

• Implanter une solution de vidéoconférence légère et mobile; 
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• Bonifier la signature graphique des documents vidéo; 
 

• Augmenter la diffusion des productions vidéo sur le Canal Savoir; 
 

• Analyser l'infrastructure de diffusion vidéo web UQAM.tv et préparer un cahier 
de recommandations pour les années à venir; 
 

• Revoir et bonifier le processus de gestion de projets de production multimédia; 
 

• Implanter une solution technologique pour la diffusion web des activités du 
secteur réunions et événements; 
 

• Développer une application générique de gestion de production des sites 
applicatifs. 

 

3.3  SOUTIEN 

• Développer un plan de développement 2014-2017 pour les comptoirs de prêt; 
 

• Poursuivre le développement des guides en ligne d'utilisation des appareils en 
salle de cours; 
 

• Rédiger un cahier de charge sur les normes et standards d'installation des 
équipements audiovisuels à l'UQAM; 
 

• Implanter une plate-forme collaborative d'échange d'information et d'expertise 
pour les employés de la division soutien technologique; 

 
• Démarrer la phase 1 du plan quinquennal de mise à niveau des salles de cours; 

 
• Mettre sur pied un groupe consultatif sur les technologies d'apprentissage en salle 

de cours; 
 

• Proposer un plan de réaménagement des espaces de la division soutien. 
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4. L'ANNÉE 2012-2013 CHIFFRÉE 

4.1 PRODUCTION 

À l'exception d'une année, le volume de production de l'équipe multimédia a, pour 
la première fois depuis 2004, diminué : 

2004-2005 :   48 projets livrés 
2005-2006 :   58 projets livrés 
2006-2007 :   73 projets livrés 
2007-2008 :   78 projets livrés 
2008-2009 :   68 projets livrés 
2009-2010 :   94 projets livrés 
2010-2011 : 108 projets livrés 
2011-2012 : 126 projets livrés 
2012-2013 :   89 projets livrés 
 

L'activité dans les autres secteurs de la division est demeurée sensiblement la même 
comme en témoignent les données entre parenthèses qui sont celles de 2011-2012 : 

CARREFOUR TECHNOPÉDAGOGIQUE 
 

• 8 (2) projets complétés et livrés 
• 18 (11) projets en cours  
• 200 (8) formations aux outils technopédagogiques 
• 586 (472) heures d’enregistrement Panopto 

 
MULTIMÉDIA 

 
• 89 (126) sites et applications web livrés 
• 361 (574) photos de portrait 
• 18 (12) projets photographiques d’événements 
• 4 (1) projets imprimés 

 
VIDÉO 

 
• 493 (314) heures soutien École des médias 
• 134 (118) heures soutien École supérieure de théâtre 
• 101 (73) productions vidéo  
• 43 (17) webdiffusions en direct 

 
RÉUNIONS ET ÉVÉNEMENTS 

 
• 784 (829) événements 

 
VIDÉOCONFÉRENCE  

• 575 (450) événements 



 

9 
 

4.2  SOUTIEN 
PRÊT D'ÉQUIPEMENT 

17 533 (18 106) prêts 

Détail de la provenance des demandes : 

- Faculté des arts 33 % (28 %) 
- Faculté de communication 33 % (24 %) 
- Faculté des sciences de l'éducation 8 % (16 %) 
- Faculté des sciences humaines 7 % (11 %) 
- École des sciences de la gestion 8 % (10 %) 
- Faculté des sciences 4 % (4 %) 
- Services administratifs UQAM 4 % (4 %) 
- Faculté de science politique et de droit 3 % (3 %) 

 
ACHAT D'ÉQUIPEMENT ET DE PIÈCES 

 
- 1 505 transactions d'achat d'équipement 
- 548 transactions d'achat de pièces 

 
ENTRERIEN ET RÉPARATION 

2000 (2 426) interventions 

Détail : 
 
- Atelier de réparation 399 (944) 
- Réparations au comptoir de prêt 268 (429) 
- Réparations dans les salles et labos 655 (581) 
- Vérifications au retour des équipements 350 (429) 
- Installation de systèmes 365 
- Réparations faites à l'externe 50 (50) 

 
SOUTIEN EN SALLE DE COURS 

 
2 275 (2 489) interventions 
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5. 2013-2014, LA SUITE 
 

La quête de l'efficience de notre service demeure une préoccupation constante. Au 
cours de l'année, nous continuerons de suivre et analyser notre fonctionnement et notre 
offre de service afin, d'au besoin, pouvoir l'optimiser. Certaines actions seront toutefois 
prioritaires. 
 

5.1 DIRECTION : prise en charge des salles de cinéma ONF 
 

En 2013-2014, l'UQAM deviendra locataire des espaces qui étaient, jusqu'à 
récemment, occupés par l'Office National du Film. Ces espaces seront occupés par la 
Faculté de communication. Toutefois, deux salles de cinéma équipées de façon 
professionnelle se retrouvent également dans ces espaces. Le Service de l'audiovisuel et 
l'UQAM ont acquis l'ensemble des équipements et du mobilier des 2 salles de cinéma. La 
gestion de ces salles sera confiée au Service de l'audiovisuel. 
 

Au plan de la gestion des opérations, ces deux salles seront rattachées à la 
direction du service. Le mode et les outils de gestion seront développés au cours de 
l'été 2013. Les salles devraient pouvoir commencer à être utilisées à l'automne 2013. 
 

5.2 DIRECTION : Comité des usagers SAV et répartition des enveloppes 
MAO 

 
Au cours de la dernière année, l'équipe de direction a amorcé une réflexion sur 

l'efficacité et la pertinence du Comité des usagers du Service de l'audiovisuel ainsi que 
sur le mécanisme de répartition de l'enveloppe annuelle d'investissements audiovisuels 
MAO. Le processus de consultation et d'échange d'information avec les Facultés est bien 
sûr un essentiel et un incontournable. L'équipe de direction n'est toutefois pas totalement 
convaincue que le modèle du comité d'usagers soit le meilleur véhicule. 
 

Au cours de 2013-2014, un projet expérimental de nouveau modèle de 
consultation sera mis en place auprès de deux facultés. Parallèlement, une proposition 
d'un nouveau modèle de répartition de l'enveloppe d'investissements audiovisuels MAO 
sera proposée et discutée avec les représentants facultaires. 
 

5.3  SOUTIEN : Démarrage du plan de mise à niveau des salles de cours 
médiatisées 
 
En 2012-2013, nous nous étions engagés à réaliser un inventaire précis et exhaustif 

des appareils installés dans les salles de cours médiatisées afin de produire un plan 
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quinquennal de mise à niveau desdites salles. L'inventaire a été terminé et le plan 
développé. 

 
L'opération était devenue incontournable et urgente. L'équipement des plus anciens 

de nos salles de cours médiatisées atteignait dix ans d'âge. Plusieurs allaient atteindre le 
cap des sept ans. Le plan de mise à niveau permettra de ramener toutes les salles à niveau 
dans un horizon de 5 ans. Par la suite s'enclenchera un plan de mise à niveau continu de 
toutes les salles de cours médiatisées. La pérennité des investissements consentis sera 
alors assurée. 

 
5.4 SOUTIEN : actualisation du mandat des comptoirs de prêt 

 
Les activités de prêts d’équipement ont diminué de près de 40 % depuis les 

4 dernières années. Le nombre de prêts est passé de 27 000 en 2009-2010 à 17 533  en 
2012-2013. Le détail des transactions de prêt au cours de ces années est le suivant : 
 

Prêts 2009-2010 : 27 000 transactions 
Prêts 2010-2011 : 23 000 transactions 
Prêts 2011-2012 : 18 000 transactions 
Prêts 2012-2013 : 17 533 transactions 

 
Cet état de fait nous pousse à entreprendre un travail d'analyse explicative de la 

situation. Cette analyse devra nous permettre de comprendre les raisons de ce déclin 
pour, par la suite, mener une réflexion et préparer un plan d'actualisation du mandat des 
comptoirs de prêt. 

 
5.5 PRODUCTION : la diffusion multi plateforme 

 
Dans une étude publiée en août 2012, Google, Ipsos et Sterling Brands ont analysés 

les comportements d'individus possédant plus d’un appareil pour communiquer, 
s'informer et mener des recherches. On y constate que les individus utilisent maintenant, 
dans des moments et des contextes différents, quatre grands types d'appareils : le 
téléphone multifonction, la tablette, l’ordinateur (portable ou de table) et la télévision. 
L'étude établit que la mobilité fait maintenant partie intégrante du mode de vie. 

 
Au cours de l'année 2013-2014, une analyse de l'impact sur l'équipe d'un mode de 

production multi plateforme sera entreprise. Cette analyse conduira, à terme, au 
développement d'un plan d'action et de formation conduisant à un mode de production 
multi plateforme. 
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5.6 PRODUCTION : réévaluation du processus de gestion de projets  
 
À l'exception d'une année, le volume de production de l'équipe multimédia a, pour 

la première fois depuis 2004, diminué :  

2004-2005 :   48 projets livrés 
2005-2006 :   58 projets livrés 
2006-2007 :   73 projets livrés 
2007-2008 :   78 projets livrés 
2008-2009 :   68 projets livrés 
2009-2010 :   94 projets livrés 
2010-2011 : 108 projets livrés 
2011-2012 : 126 projets livrés 
2012-2013 :   89 projets livrés 

 

Dans le rapport annuel de 2011-2012, je signalais que la capacité de traitement de 
l'équipe multimédia en place était exceptionnelle et qu'il était difficile de penser pouvoir 
en faire davantage.   

Certains projets, particulièrement exigeants en ressources humaines, faisaient partie 
du carnet de commandes de l'équipe multimédia. Cette situation peut expliquer en partie 
la diminution notée sur le plan de la productivité pour 2012-2013. Toutefois, elle 
n'explique probablement pas à elle seule la situation.  

C'est pourquoi un processus de réévaluation des façons de faire sera amorcé pour 
toute la division production.  
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5. CONCLUSION 
 

Créativité, engagement et excellence étaient les mots clés de notre action en 2012-
2013. Ces mots clés continueront de guider notre action en 2013-2014. 

 
Puisque nous sommes toujours le Service de l'audiovisuel, permettez-nous de 

conclure ce rapport annuel par un court panorama visuel témoignant de quelques-unes de 
nos réalisations 2012-2013. 
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6.  L'ANNÉE ILLUSTRÉE (panorama visuel) 
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