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Mission

Pourquoi
Permettre la tenue des activités d’enseignement et de recherche

Comment
Supporter, conseiller les usagers et gérer le matériel audiovisuel

Quoi
Support aux usagers, prêt de matériel, design de systèmes, gestion d’
événements, réparation de matériel, gestion de l’inventaire, etc…
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Postes permanents
Fonction Type Statut Nombre
Directeur des opérations Cadre Permanent 1
Spécialiste en technologies audiovisuelles et 
multimédia Professionnel Permanent 1
Technicien d'événements média Technique Permanent 1
Technicien en audiovisuel Technique Permanent 13
Technicien en audiovisuel Technique ITP 5
Technicien en électronique Technique Permanent 10
Préposé sénior à la planification Bureau Permanent 1
Préposé en audiovisuel Bureau Permanent 1

Total 33

Statut Nombre
Titulaires en poste 23
Remplaçants 9
Contrats ouverts (CCC) 2
Prêts PK + R 2
Spécialiste en technologies 
audiovisuelles 1
Prêts Cinéma 1
Support CCC N-3310 1
Support week-end 3

Total 42

Employés
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Organigramme du SAV
Officiel: http://www.audiovisuel.uqam.ca/pdf/SAV_Organigramme_Services_Vpdf.pdf 

Organigramme du Soutien
Tel que présenté l’an dernier:

http://www.audiovisuel.uqam.ca/pdf/SAV_Organigramme_Services_Vpdf.pdf
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Arbranigramme©
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Budget de fonctionnement – UBR 100175

Bloc Budget révisé Engagé Variation
Autres dépenses 
fonds 1 $262 678,00 $263 355,33 -$677,33
Salaires irréguliers 
fonds 1 $296 897,00 $328 270,14 -$31 373,14
Salaires réguliers 
fonds 1 $2 064 399,00$2 030 780,26 $33 618,74

Total $2 623 974,00$2 622 405,73 $1 568,27

Budget équilibré en fin d’année financière.

État du budget au 23 avril 2018
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Budget de fonctionnement – UBR 100175

Faits saillants 2017-2018
• Lampes de projecteurs

• Pièces et quincaillerie

• Achats d’appareils pour comptoirs de prêt

• 2 projets spécifiques pour comptoirs R-R615 et PK-1305

• 1 projet spécifique pour Responsable des services techniques

• Support technique de week-end
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Interventions SEA

• Pics en débuts de 
sessions

• Comptabilisation des 
ouvertures de 
meubles (H18)

• Hausse de charge 
CCC (H18)

2505 
interventions 
par année!
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Interventions Atelier

• Pics le mois suivant 
ceux du SEA

• Augmentation du 
support niv. 2 (H18) = 
surcharge SEA par 
CCC

• Charge de travail 
projets constante

2181 / an

598 / an

339 / an
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Interventions CCC

• Nombre de BTs ≠ 
Nombre d’événements

• Comptabilisation 
annuelle…

• Tendance à 
l’augmentation du 
nombre d’événements 
depuis juillet 2017

441 événements
vs.

1501 interventions
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Transactions de prêts

• Catégorisation J-2391 
vs J-2210 à partir 
d’octobre 2017

• Pics sessionnels très 
semblables

• Comptoir de prêt du J: 
78% des transactions

13 215 
transactions
par année!



Équipe Inventaire et planification

• Planification des horaires hebdomadaires

• Coordination des remplacements

• Commande et réception des pièces et fournitures

• Gestion de l’inventaire de pièces

• Réception du matériel audiovisuel

• Gestion de l’inventaire de matériel
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Enjeux SEA

• Manque de ressources

• Intégration des activités CCC

• Explosion des demandes de support Zoom
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1. 3.2.RÉPARATION COLLABORATION PARTAGE DES 
CONNAISANCES

ATELIER



ATELIER

1. RÉPARATION

C’EST QUOI 

• RÉPARATION DE MATÉRIEL AUDIOVISUEL PRÉSENT DANS LES SALLES DE 
CLASSES

• RÉPARATION DANS LES SALLES DE DIFFUSION
• RÉPARATION DANS LES STUDIOS
• RÉPARATION DU MATÉRIEL DE PRÊT
• RÉPARATION DU MATÉRIEL DE RECHERCHE
• MAINTIEN DES MISES À NIVEAU DES ÉQUIPEMENTS



ATELIER

1. RÉPARATION

EN CHIFFRE 

• 339 DEMANDES REÇUS
• 228 RÉPARATIONS TERMINÉES
• 70 RÉPARATIONS FAIT PAR UNE ÉQUIPE EXTERNE

     



ATELIER

1. RÉPARATION

MARQUANTE DE L’ANNÉE

THÉÂTRE
• RÉPARATION DU BOUTON D’URGENCE DU SYSTÈME DE RAIL.

HEXAGRAM 
• CHANGEMENT D’UNE RÉSISTANCE SUR MONITEUR HAUT DE GAMME

CINÉMA
• INTERRUPTEUR D’UN TRANSFORMATEUR 

     



ATELIER

2. COLLABORATION

QUEL GENRE DE 
COLLABORATION ?

• SOUTIEN À L’ÉQUIPE DE PRÊT
• SOUTIEN À L’ÉQUIPE SEA
• SOUTIEN À L’ÉQUIPE DE PRODUCTION

     



ATELIER

3. PARTAGE DES CONNAISSANCES

• CRÉATION DE BINÔMES
• FORMATION SUR DU MATÉRIEL SPÉCIFIQUE ET DES LOGICIELS
• FORMATION SUR DE NOUVELLES TECHNOLOGIES 
• PARTICIPATION À DES ÉVÉNEMENTS SUR LES TECHNOLOGIES
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Enjeux CCC

• Nouveau départ pour le CCC avec l’arrivé de 
Maxime Laroche

• Utilisation de l’équipe SEA pour maximiser les 
ressources disponibles

• Intégration de la diffusion en ligne pour le CCC 
(Zoom, Skype, FB Live, Youtube)
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1. 3.2.DÉSUÉTUDE 
DU MATÉRIEL 
DE PRÊT

VEILLE 
TECHNOLOGIQUE

PROMOTION DU 
SERVICE DE 
PRÊT

COMPTOIR



COMPTOIR

1. DÉSUÉTUDE

• MATÉRIEL DES COMPTOIRS DE PRÊTS 
• MATÉRIEL DES ÉCOLES, EAVM, EDM, DANSE ETC



COMPTOIR

1. DÉSUÉTUDE

• PLAN QUINQUENNAL POUR LE REMPLACEMENT DES APPAREILS DÉSUETS
• RECOMMANDATION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES
• STANDARDISER L’ENSEMBLE DES ÉQUIPEMENTS 

     



COMPTOIR

2. VEILLE TECHNOLOGIQUE

• PRÉSENTATION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES PAR LES COMPAGNIES 
• ANALYSE DES APPAREILS PAR NOS TECHNICIENS ET CEUX DES ÉCOLES
• CONCEPTION D’UNE GRILLE DE COMPARAISON



COMPTOIR

2. VEILLE TECHNOLOGIQUE

EN CHIFFRE 

• 6 PRÉSENTATIONS PAR LES COMPAGNIES
• 16 CAMÉRAS VIDÉO TESTÉES ET ANALYSÉES
• 6 SYSTÈMES D’ENREGISTREMENTS SONORES PORTATIFS ET MICROS



COMPTOIR

3. Promotion du service

• PREMIÈRE PARTICIPATION À LA CLINIQUE TECHNO
• PREMIÈRE PARTICIPATION AUX PORTES OUVERTES
• AUGMENTATION DES PRÉSENTATIONS DU SERVICE DE PRÊTS DANS LES 

CLASSES      



Dévoilement des plaques commémoratives
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Réorganisation temporaire du soutien – 2018-2019

SEA
• Compléter la réalisation du mandat
• Améliorer le service à la clientèle
• Effectuer la réception des livrables de projets
• Intégrer le SEA au Carrefour Technopédagogique

CCC
• Augmenter la qualité des services livrés
• Assurer la disponibilité de la main d’œuvre
• Harmoniser l’offre de services avec les partenaires événementiels

Projets
• Fournir une expertise technologique
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Réorganisation temporaire du soutien – 2018-2019

Plan d’action:
• Cibles identifiées
• Moyens proposés
• Échéancier à mettre en place

Détails disponibles sur le Wiki UQAM sous peu.

Déplacements de bureaux temporaires… 


