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Contenu de la rencontre

« Présentation de l'unité
» Personnel
« Budgets
« Statistiques
* Présentation des équipes — bilan 2017-2018
» |nventaire et planification
« SEA
« Atelier
« CCC
* Préts
- A venir en 2018-2019: Réorganisation temporaire du soutien
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Mission

Pourquoi
Permettre la tenue des activités d’enseignement et de recherche

Comment
Supporter, conseiller les usagers et gérer le matériel audiovisuel

Quoi
Support aux usagers, prét de matériel, design de systémes, gestion d’
événements, réparation de matériel, gestion de l’'inventaire, etc...
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Postes permanents Employés

Fonction Type Statut Nombre Statut Nombre

Directeur des opérations Cadre Permanent 1 Titulaires en poste 23

2%%?:223:2 o Professionnel |Permanent 1 RempSye

Technicien d'événements média Technique  |Permanent 1 Contrats ouverts (CCC)

Technicien en audiovisuel Technique Permanent 13 Préts PK + R

Technicien en audiovisuel Technique ITP 5 Spé_cia_liste en technologies

Technicien en électronique Technique Permanent 10 ZIoOElos 1

Préposé sénior a la planification Bureau Permanent 1 Préts Cinéma 1

Préposé en audiovisuel Bureau Permanent 1 Support CCC N-3310 1

Support week-end 3

Total 33 Total 42
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Organigramme du SAV elileel L L

Officiel:

PIRECTION

Organigramme du Soutien
Tel que présenté I'an dernier:

UQAM | Soutien technologique

audiovisuel et multimédia

Mission et structure

Mission | Organigramme

Louis cce
N

lormandeau
tech. évén. médias
Technicien(ne)s
en audiovisuel
Sébastien Richard Sandra Lachance SEA
tech. en audiovisuel

spéc. en techn. AV

Hervé Claudel

prép. sénior a la
planif.

Frangois Fafard Technicien(ne)s
tech. en audiovisuel en électronique

Marc-André
Nassar
tech. en audiovisuel

tech. en audiovisuel

Projets

Maxime Clément Réparation Abderrahman Sébastien
tech. en audiovisuel Ourahou Lavoie-Magoon
spéc. en techn. AV spéc. en techn. AV

Dominic Besner

dir. des opérations

Inventaire

Viviane Duchesne Sylvain Therrien
tech. en audiovisuel prép. en audiovisuel
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Atelier

Arbranigramme®

Techniciens en électronique

Techniciens en audiovisuel

\/

Jean-Frangois Nicolas David Frangois Simon-Pierre Maxime
Plante Théorét Manseau Fafard Gérard Laroche
Technicien en Technicien en Technicien d'
électronique audiovisuel événements média

S g 4

Technicien en Technicien en Technicien en
audiovisuel audiovisuel ' audiovisuel

Abderrahman Jean-Frangois Sandra Sébastien
Ourahou Duguay Lachance Richard
Spécialiste en Spécialiste en Spécialiste en Spécialiste en
technologies technologies technologies
audiovisuelles audiovisuelles aualovlsuenes

LN\

Durand-Jodoin Planification Inventaire
Chargé de

portefeuille de

projets

Viviane
Duchesne
Technicien en
audiovisuel

Sylvain
Therrien
Préposé en
audiovisuel

Hervé
Claudel
Prép. sénior & la

planification

Dominic
Besner
Directeur des
‘opérations

RENCONTRE ANNUELLE DU SOUTIEN / PERSONNEL

UQAM | Soutien technologique
audiovisuel et multimédia

SERVICE DE LAUDIOVISUEL

I Inivarcitéd dit Dndheer 2 Mnantréaal




Budget de fonctionnement — UBR 100175

$2 500 000,00

$2 000 000,00

$1 500 000,00

$1 000 000,00

$500 000,00

$0,00
Autres dépenses fonds 1 Salaires irréguliers fonds Salaires réguliers fonds 1
1

@ Budgetrévisé [ Engagé
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Bloc Budget révisé [Engagé Variation
Autres dépenses

fonds 1 $262 678,00 $263 355,33  -$677,33
Salaires irréguliers

fonds 1 $296 897,00 $328 270,14-$31 373,14

Salaires réguliers
fonds 1

$2 064 399,00

$2 030 780,26

$33 618,74

Tota

$2 623 974,00

$2 622 405,73

$1 568,27

Budget équilibré en fin d’année financiére.

Etat du budget au 23 avril 2018
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Budget de fonctionnement — UBR 100175

Faits saillants 2017-2018
« Lampes de projecteurs

Pieces et quincaillerie

Achats d’appareils pour comptoirs de prét

2 projets specifiques pour comptoirs R-R615 et PK-1305

1 projet specifique pour Responsable des services techniques

Support technique de week-end
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Interventions SEA

 Pics en débuts de

sessions ] ]
interventions

sel
Comptabilisation des parannee:

ouvertures de

meubles (H18)

Hausse de charge 0 ——
CCC (H18) S S S

@ Ouvertures de meubles @ BTs CCC assignésau SEA @ BTs SEA

\ \ﬂ \ \AK \
/\Q (\Q

SN
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Interventions Atelier

Pics le mois suivant
ceux du SEA

Augmentation du
support niv. 2 (H18) =

surcharge SEA par
CCC

Charge de trava” @ Nombre de réparations en traitement a I'externe du SAV a la fin de la période
. @ Nombre de réparations regues @ Nombre de BTs ouverts (projets)
projets constante

@ Nombre de BTs ouverts (support niveau 2)
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Interventions CCC

441 événements
VS.

Nombre de BTs # 1501 interventions
Nombre d’événements

Comptabilisation
annuelle...

Tendance a
"augmentation du
nombre d’evenements .‘ o>
deUlS JUI”et 2017 @ Nombredévénements @ Nombrede BT
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Transactions de préts 2200 1 3 2 1 5
2000

« Catégorisation J-2391
vs J-2210 a partir 1500 transactions

d’octobre 2017 g . par année!

* Pics sessionnels tres

semblables

o2\ A Ko . A F p >
S &S S S S A S

* Comptoir de prét du J: Voo QY @Y @Y T Y T
78% des transactions @ Nombrede préts-PK-1305 @ Nombrede préts-R-R615 @ Nombre de préts - N-3310
@ Nombredepréts-J-2257 @ Nombre de préts - J-2391 (Facultés)
@ Nombre de préts - J-2210 (Général)
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Equipe Inventaire et planification

* Planification des horaires hebdomadaires

* Coordination des remplacements

e Commande et réception des pieces et fournitures
e Gestion de l'inventaire de pieces

* Réception du matériel audiovisuel

* Gestion de l'inventaire de matériel
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UQAM | Service de l'audiovisuel

Urivarsité d Quibac & Montréal

PROCESSUS DE TRAVAIL DU SEA

COMMUNAUTE EQUIPE SEA CHEFS D'EQUIPES

ENSEIGNANTS, ETUDIANTS, SVE, REUNIONS ET EVENEMENTS, ENPLOYES,
VIDEOCONFERENCE, ATELIER

ETAPE 1 : RECEPTION ET ANALYSE ETAPE 2 : INTERVENTION

RECEPTION DES [ d Mal;'§e el résolulion des Affectation des sources humaines @ Fomqtion, Téparation, in_stallatinn
DEMANDES L;h*—]- problematiques @ ‘ ‘ ‘ :L:::J::Tenlzm des équipements
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RESPONSABLE RESPONSABLE DU
SOUTIEN AUX ENVIRONNEMENTS
D'APPRENTISSAGE

ETAPE 3 : SUIVI

Suivi avec les équipes
internes, externes et les
usagers




Enjeux SEA

 Manque de ressources
» [ntégration des activites CCC

» Explosion des demandes de support Zoom

RENCONTRE ANNUELLE DU SOUTIEN / SEA

UQAM | Soutien technologique
audiovisuel et multimédia

SERVICE DE LAUDIOVISUEL

I Inivarcitéd dit Dndheer 2 Mnantréaal

Servi_ce _de
I'audiovisuel

otmulimédia Comploicde prét
Soutien technologique.




UQAM | Service de F'audiovisuel

Université du Québos 3 Montrésl

PROCESSUS DE TRAVAIL A CATELIER

CHARGE DE

PORTEFEUILLE CHARGES DE PROJET

EQUIPE ATELIER

pUMMUNAUTE'
Qo

[ ]
CHEF DEQUIPE w

Equipe projet
]

SEA, VIDEOCONFERENCE, REPARATION DAPPAREIL,

STUDIO, ACHAT, MAINTENANCE, INSTALLATION DE
NOUVEAUX EQUIPEMENTS, CHERCHEURS /

1

RESPONSABLE DES SERVICES
TECHNIQUES

ETAPE 1 : RECEPTION ET ANALYSE ETAPE 2 : INTERVENTIONS ETAPE 3 : LIVRAISON
; o TS :
RECEPTION DES jL Analyse des demandes Mfectation du matériel Conne.ptmn. repal;atmen. |lnstallatmn cnn1rﬁle§ qufxlités et
DEMANDES h; et des ressources humaines ‘ ‘ ‘ et maintenance des équipements communication avec la
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1. REPARATION 2. COLLABORATION 3. PARTAGE DES
CONNAISANCES

ATELIER
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1. REPARATION

C’EST QUOI

« REPARATION DE MATERIEL AUDIOVISUEL PRESENT DANS LES SALLES DE
CLASSES

« REPARATION DANS LES SALLES DE DIFFUSION

« REPARATION DANS LES STUDIOS

* REPARATION DU MATERIEL DE PRET

« REPARATION DU MATERIEL DE RECHERCHE

« MAINTIEN DES MISES A NIVEAU DES EQUIPEMENTS

ATELIER
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1. REPARATION

EN CHIFFRE

339 DEMANDES RECUS
e 228 REPARATIONS TERMINEES
e 70 REPARATIONS FAIT PAR UNE EQUIPE EXTERNE

ATELIER
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1. REPARATION

MARQUANTE DE L’ANNEE

THEATRE
e REPARATION DU BOUTON D’URGENCE DU SYSTEME DE RAIL.

HEXAGRAM
e CHANGEMENT D’UNE RESISTANCE SUR MONITEUR HAUT DE GAMME

CINEMA
e INTERRUPTEUR D’UN TRANSFORMATEUR

ATELIER

UQAM | Soutien technologique
audiovisuel et multimédia

SERVICE DE LAUDIOVISUEL

I Inivarcitéd dit Dndheer 2 Mnantréaal



2. COLLABORATION

QUEL GENRE DE
COLLABORATION ?

e SOUTIEN A 'EQUIPE DE PRET
e SOUTIEN A L’EQUIPE SEA
e SOUTIEN A L’EQUIPE DE PRODUCTION

ATELIER
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3. PARTAGE DES CONNAISSANCES

« CREATION DE BINOMES

« FORMATION SUR DU MATERIEL SPECIFIQUE ET DES LOGICIELS
e FORMATION SUR DE NOUVELLES TECHNOLOGIES

« PARTICIPATION A DES EVENEMENTS SUR LES TECHNOLOGIES

ATELIER
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UQAM ‘ Service de F'audiovisuel
u

nivorsité du Québec 3 Montréal

PROCESSUS DE TRAVAIL DE REUNIONS ET EVENEMENTS

: TECHNICIEN D'EVENEMENTS ; RESPONSABLE RESPONSABLE DU
EOMMUNAUTE EQUIPE CCC SOUTIEN AUX ENVIRONNEMENTS
DAPPRENTISSAGE

. . . . . ETEDHHIDIENSAUHIUVI UELS
‘ ? o

—1

EMPLOYERS, CHERCHEURS, ENSEIGNANTS, SVE, CLIENTS EXTERNES

ETAPE 1 : RECEPTION ET ANALYSE ETAPE 2 : INTERVENTIONS ETAPE 3 : FACTURATION

e Affectation du matériel o Installation, opération et $ Emission du rapport
et des ressources humaines @ récupération du matériel audiovisuel @—@ d'évenement

RECEPTION DES h Analyse des demandes
DEMANDES ﬁl’ et création de devis
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Enjeux CCC

: S Service de
* Nouveau départ pour le CCC avec l'arrivé de l'audiovisuel
Maxime Laroche S e
» Utilisation de I'équipe SEA pour maximiser les ( )
ressources disponibles
 Intégration de la diffusion en ligne pour le CCC

(Zoom, Skype, FB Live, Youtube)
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UQAM | Service de I'audiovisuel

Universits du Québec & Montréal

PROCESSUS DE TRAVAIL bu COMPTOIR DE PRET

RESPONSABLE DES SERVICES

COMMUNAUTE EQUIPE COMPTOIR CHEFS DEQUIPES TECHNIQUES

ETUDIANTS, REUNIONS ET EVENEMENTS, ENSEIGNANTS,
CHERCHEURS, INTERVENANTS DES ECOLES, EMPLOYES, SVE

ETAPE 1 : RECEPTION ET ANALYSE ETAPE 2 : PRET AUX USAGERS ETAPE 3 : LIVRAISON

RECEPTION DES ® h Analyse des demandes et reception Préparation des lstes et des ® Explication du fonctionnement des Retour et vérification des

Sy i [ X
DEMANDES = des listes dattribution du matériel Q réservations - appareils auprés de usager |i.. équipements
des cours spécialisés

RENCONTRE ANNUELLE DU SOUTIEN / Préts

UQAM | Soutien technologique
audiovisuel et multimédia

SERVICE DE LAUDIOVISUEL

I Inivarcitéd dit Dndheer 2 Mnantréaal



1. DESUETUDE 2 VEILLE 3 PROMOTION DU

DU MATERIEL TECHNOLOGIQUE SERVICE DE
DE PRET PRET
COMPTOIR
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1. DESUETUDE

 MATERIEL DES COMPTOIRS DE PRETS
« MATERIEL DES ECOLES, EAVM, EDM, DANSE ETC

COMPTOIR
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1. DESUETUDE

e PLAN QUINQUENNAL POUR LE REMPLACEMENT DES APPAREILS DESUETS
* RECOMMANDATION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES
« STANDARDISER L’ENSEMBLE DES EQUIPEMENTS

COMPTOIR
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2. VEILLE TECHNOLOGIQUE

« PRESENTATION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES PAR LES COMPAGNIES
« ANALYSE DES APPAREILS PAR NOS TECHNICIENS ET CEUX DES ECOLES
* CONCEPTION D’UNE GRILLE DE COMPARAISON

COMPTOIR
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2. VEILLE TECHNOLOGIQUE

EN CHIFFRE

e 6 PRESENTATIONS PAR LES COMPAGNIES
e 16 CAMERAS VIDEO TESTEES ET ANALYSEES
e 6SYSTEMES D’ENREGISTREMENTS SONORES PORTATIFS ET MICROS

COMPTOIR
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3. Promotion du service

e PREMIERE PARTICIPATION A LA CLINIQUE TECHNO
e PREMIERE PARTICIPATION AUX PORTES OUVERTES
« AUGMENTATION DES PRESENTATIONS DU SERVICE DE PRETS DANS LES

CLASSES

COMPTOIR

UQAM | Soutien technologique
audiovisuel et multimédia

SERVICE DE LAUDIOVISUEL

I Inivarcitéd dit Dndheer 2 Mnantréaal



Dévoilement des plagues commemoratives
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Réorganisation temporaire du soutien — 2018-2019

SEA
« Compléter la réalisation du mandat
« Améliorer le service a la clientéle
 [Effectuer la reception des livrables de projets
« |Intégrer le SEA au Carrefour Technopédagogique

« Augmenter la qualité des services livres

« Assurer la disponibilité de la main d’'ceuvre

« Harmoniser l'offre de services avec les partenaires eveénementiels
Projets

« Fournir une expertise technologique
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Réorganisation temporaire du soutien — 2018-2019
Plan d’action:

« Cibles identifiées

. Moyens proposes

» Echéancier a mettre en place

Détails disponibles sur le Wiki UQAM sous peu.

Déplacements de bureaux temporaires...
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