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Mise en contexte

Avec la crise dulogement etle colt de lavie quine cesse d’augmenter,
de plus en plus de personnes se retrouvent en situation d’itinérance.
L’itinérance au féminin differe de celle au masculin, particulierement
enraison desrisques auxguels les femmes sont exposées. Entre autres,
les femmes sont plus arisque de vivre du harcelement ainsi que des
violences sexuelles et physiques. Des hébergements offrant un espace
sécuritaire ont donc été congus précisément pour les femmes.

De plus, plusieurs phénomeénes liés a l'itinérance touchent davan-
tage les femmes, par exemple la discrimination al’accés aulogement
et a’emploi, 'inégalité salariale ainsi que la violence genrée. L'idée
précongue selon laquelle « quand on veut, on peut » ne tient pas
compte de laréalité des personnes en situation d’itinérance, surtout
celle des femmes. La société patriarcale a une incidence sur I'acces
al’éducation, auxsoins de santé de qualité et ala stabilité économique
des femmes.

Cestroisdéterminants sociauxdelasantépeuventaugmenterlerisque
de vivre une situation d’itinérance et la difficulté a se sortir d’une telle
situation. Le contexte social (soutien d’ami-e's et de la famille) ainsi
que I’environnement influent également sur le risque de se retrouver
ensituationd’itinérance. Avoirun endroit sécuritaire ol selogertempo-
rairement et pouvoir avoir recours a du soutien psychosocial surplace
estun premier pas pour se sortir d’une situation d’itinérance.

Préparé par I’Auberge Madeleine au
cours de I'année 2024-2025 et porté
parune perspective féministeintersec-
tionnelle ainsi que parune approche de
réduction des méfaits, ce guide surle
logement social avec soutien commu-
nautaire auprés des femmes exploreles
modeéles existants ainsi que les meil-
leures pratiques d’intervention au sein
de ceslogements.



Présentation
de l’organisme

L’Auberge Madeleine opére

une maison d’hébergement pour
femmes en situation d’itinérance
ouverte jour et nuit, tous les jours
de lasemaine (24/7).L’'organisme
dispose de chambres individuelles
et peut accueillir 27 personnes
pour des séjours de 6 a 8 semaines.
Enplus de’hébergement a court
terme, '’Auberge Madeleine offre des
services de soutien externe a plus
de 60 femmes quiont unlogement.

Ces services jouent un réle essentiel dans la stabilité
résidentielle de ces femmes. En 2023-2024, seule-
ment 3 % des 242 femmes ayant séjourné a I'Auberge
Madeleine ont trouvé un logement sur le marché privé
au terme de leur séjour, ce qui correspond au taux de
placementle plus faible des 10 derniéresannées®. Les
femmes prestataires del'aide sociale - quivivent donc
sousle seuildelapauvreté - n’arrivent tout simplement
plus a seloger convenablement surle marché privé. Au
cours de laméme période, 4 % des femmes ont déni-
chéuneplace enlogement social oucommunautaire®.
Cetype delogementserait donc une solution alacrise
dulogement et al’inflation.

Outre la pauvreté, les femmes qui fréquentent I’Au-
berge Madeleine ont souvent vécu de nombreuses vio-
lences, généralement depuis leur enfance. Pour cette
raison, un nombre important d’entre elles craignent
pourleur sécurité et souhaitent habiter des milieux non
mixtes. L’exposition a des environnements violents,
dont larue, est associée a une prévalence accrue de
la consommation de drogues, d’alcool ou de médica-
ments comme mécanisme d’adaptation ou encore a
I'apparition de troubles de santé mentale. Les femmes
aux prises avec ces difficultés ont des besoins de sou-
tien de tous types. Sans un soutien adéquat, elles sont
arisque de perdre leurlogement.




Présentation
du projet

L’Auberge Madeleine asouhaité se pencher surles meilleures pratiques
de soutien communautaire a adopter dans une perspective féministe
intersectionnelle et de réduction des méfaits. Divers modeéles existent,
mais peu de logements communautaires répondent aux besoins par-
ticuliers d’'une population ostracisée et vulnérable. Le coeur du projet
vise donc I'étude des modeéles existants et une réflexion approfondie
surles pratigues innovantes a adopter. Dans cette optique, les taches
suivantes ont été réalisées::

Unerecension des ecrits portant sur
les modeles existants et les meilleures
pratiques de logement avec soutien
communautaire aupres des femmes.

Des entrevues et desvisites
aupres de 13 partenaires ayant
élabore un projet d’habitation
communautaire ou ayant

une expertise enreduction
des méfaits, ou les deux.




Un café-causerie aupres de femmes
vivant en situation d’itinérance
quiont recours aux services

de '’Auberge Madeleine.

Rencontres avec I'équipe

Lors des rencontres avec I’équipe de I'Auberge
Madeleine, toutes les intervenantes ont été invitées a
participerauneréflexioncollective. Le guide ad’ailleurs
été soumis a I’équipe de I'’Auberge a diverses étapes
de sa rédaction dans le but de recueillir les opinions
et les suggestions de ses membres. Puisque ce sont
les intervenant-e-s qui travaillent dans les organismes
de logement social avec soutien communautaire,
ilimporte de les consulter et de prendre en considéra-
tion leur réflexion surles pratiques présentées dans ce
guide. Dansle cadre des échanges, lesthémes suivants
ont été abordés : la gestion administrative etimmobi-
liere, les services offerts ainsi que les contraintes et
les conflits.

Deuxréeunions avec ’équipe
de ’Auberge Madeleine
afin de réfléchirau guide.

Café-causerie

En ce qui concerne le café-causerie, il s’agissait d’une
discussion sur divers sujets visant I’entraide et le par-
tage dans un environnement accueillant, a I'abri du
jugement. Au total, 18 femmes hébergées a ’Auberge
Madeleine ont participé au café-causerie. Discuter
avec ces femmes aux profils diversifiés nous a donné
acceés adifférentesréalités, ce quiest conforme anotre
volonté d’adopter une approche féministe intersec-
tionnelle et de réduction des méfaits. La discussion a
porté sur les services jugés importants en logement
social avec soutien communautaire pour les femmes.
Ces femmes étant les premiéres concernées par les
projetsdelogements sociauxavec soutiencommunau-
taire, il est essentiel que leurs opinions soient prises en
compte. Dans ce guide, ces femmes seront d’ailleurs
désignées parle terme « expertes du vécu ».

L’ objectif global de ce guide est de cernerles meilleures pratiques de soutien communautaire enlogement social
aupres de femmes ayant vécuune situation d’itinérance pour favoriserleur stabilité résidentielle. L'idée est d’offrir
unoutil de référence aux organismes communautaires pour faciliter 'implantation de nouveaux projets d’habita-
tions a haut seuil d’inclusion ou l'intégration de cette approche a des projets existants.



Conceptscles

Avant de se lancer dans le coeur du guide,

certains concepts doivent étre définis.

Droit au ay
logement H

T ‘777
Ledroitaunlogementconve- N
nable a été reconnu par plu-

sieurs résolutions et traités

internationaux, dont la Déclaration universelle
des droits de 'Homme de 1948 et le Pacte
international relatif aux droits économiques,
sociauxetculturelsde1966@, Selonles Nations
Unies (2010), le logement est le cceur de la vie
sociale,unlieuouilest possible de vivre dansla
paix, lasécurité etladignité ®@. Unlogement adé-
quat, c’est plus que quatre murs etuntoit : c’est
un lieu qui offre une sécurité d’occupation ainsi
gu’un acces aux services et aux infrastructures
essentiels (comme I'’eau et le chauffage)®.

Unlogement adéquat, c’est aussi unlogement
dont on peut payer le loyer et ou la sécurité
physique des individus n’est pas compromise
(parexemple encasd’insalubrité oude violence
conjugale). En vertu de la Loi sur la stratégie
nationale surle logement adoptée par le gou-
vernement du Canadaenavril2019,le logement
estundroitfondamental pourtousles citoyens
etles citoyennes®,

Logement social

Le logement social est un logement subventionné par
un programme gouvernemental. Ce type de logement
estcongu pourles personnes qui, enraison de la gran-
deur, de la qualité et du prix des logements du marché
privé, n'ont pas acces a ce marché. Il existe deux caté-
gories de logement social : le logement social public
(parexemplelesHLM)etlelogement socialcommunau-
taire (parexemple Brin d’Elles et Logis Rose-Virginie) @,
Ceslogements sansbutlucratif échappentalalogique
de profitetd’investissement quiprévaut dansle marché
privé. lls sont gérés parles offices d’habitation (OH) ou
des organismes sans but lucratif (OSBL)®.



Logement social
avec soutien communautaire

Le logement social avec soutien communautaire fait
partie dulogement social communautaire. Il englobe
les logements d’organismes communautaires qui
offrentdusoutiengrace alaprésenced’intervenant-e-s
pour favoriser la stabilité en logement. Gérés par des
OSBL, ceslogements sont souvent dédiés a une popu-
lationcible :les personnes ensituationd’itinérance, les
femmes avec enfants, les personnes ainées, les per-
sonnes en situation de handicap, etc.® Les services
offerts peuvent prendre différentes formes, selonles
besoins : soutienponctuel,interventionen casdecrise,
écoute active, gestionde bail,accompagnement pour
I'obtention de services, etc.

Réduction des méfaits

L’approche de réduction des méfaits (RdM) vise a
réduire les conséquences négatives d’un comporte-
ment quipeut étrerisqué®. L’approche est souventuti-
lisée encas de consommation de drogues oud’alcool,
de travail du sexe ou de jeu de hasard. Plutét que de
promouvoirl’abstinence, 'approche de RdMviselacol-
laboration avec lapersonne concernée pourluiredon-
nerdupouvoird’agiretl’aiderdans/iciet maintenant®.

Cette approche estfondée surl’absence de jugement
et 'écoute des besoins de la personne concernée.
Exemples de pratiques de RdM en logement : mettre
enplaceunbouton d’alerte pour prévenirles surdoses
danslesappartements, avoirde lanaloxone facilement
accessible surlesétagesdelimmeuble et permettrele
travail du sexe dans le logement. Notons que le loge-
ment social estensoiuneinterventionderéductiondes
méfaits puisqu’il offre une sécurité et une stabilité aux
personnes en situation de précarité.

Féminisme intersectionnel

L’intersectionnalité est une théorie qui tient compte
desdiversesoppressionsetdeleursinteractions. Parmi
les types d’oppressions dénoncées parl’intersection-
nalité, notonsleracisme, le sexisme, le classisme, ’ho-
mophobie, la biphobie, le capacitisme, latransphobie,
I’agisme et la grossophobie. L’approche féministe
intersectionnelle est une approche qui tient compte
de I'expérience simultanée des multiples oppressions
queviventles femmes et delafagcondont ces oppres-
sions créent des situations complexes d’inégalité qui
structurent leur vécu.

Cetteapprocheinclutdesinterventions quifavorisentle
pouvoird’agir, ladéconstruction de biaisintériorisés et
lalutte contre les systemes d’oppression?, Une fagon
de mettre en ceuvre cette approche est de prendre en
comptele point devue de personnesvivant différentes
oppressions afin de ne pas perpétuer ces oppressions
auseind’unnouveau projet.

Haut seuil d’inclusion

Souvent associés a laréduction des méfaits, le terme
« haut seuild’inclusion » et son synonyme « bas seuilde
tolérance » renvoient aux critéres d’admissibilité a un
service. Plus précisément, un service a haut seuil d’in-
clusionestunservice dontl’'accés est peuoun’est pas
limité par des criteres d’admissibilité, ce quifait qu’il est
largement et rapidement accessible ®,

En adoptant une approche a haut seuil d’inclusion, les
ressources favorisent le maintien du contact avec une
population cible en plus d’offrir un service sans juge-
ment et un espace ouvert a tous et a toutes. Le terme
« haut seuil d’inclusion » est privilégié dans ce guide
enraison de sa connotation positive et de son utilisa-
tion par de nombreux organismes communautaires
aMontréal.
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Etat de la situation

L’itinérance au féminin

L’itinérance au féminin est complexe, tant en raison de
la diversité des facteurs pouvant aggraver l'instabilité
résidentielle des femmes (par exemple la discrimina-
tion al’emploi et aulogement et les violences vécues)
que par sa nature souvent cachée. En effet, elle se
manifeste principalement dans la sphére privée ®, car
dans la sphere publique, les femmes sont exposées a
unrisque de violences multiples, dont des agressions
sexuelles. Les femmes en situation d’itinérance se
font donc le moins visibles possible dans la rue et fré-
quentent tres peulesespaces publics, dontles héber-
gements mixtes.

Paradoxalement, le dénombrement a un moment pré-
cis (point-in-time), une des méthodes utilisées pour
quantifier le phénomeéne de I'itinérance au Québec,
contribue alanature cachée del'itinérance au féminin.
Cet exercice, qui consiste a compter les personnes
en situation d’itinérance dans les rues et dans les res-
sources connues en itinérance - souvent mixtes - a
forcément pour résultat une lecture masculine de I'iti-
nérance 19, Conséquemment, les femmes figurent
parmiles catégories les plus sous-estimées dans les
enguétes de dénombrement des personnes en situa-
tion d’itinérance ™,



Les femmes figurent parmi

les catégories les plus sous-
estimées dans les enquétes

de dénombrement des personnes
en situation d’itinérance.

L’invisibilité de l'itinérance des femmes s’explique par son caractére caché, mais sur-
tout parle manque de prise en compte de la spécificité féminine dans les politiques,
les programmes et les services 19, Selonles études canadiennes et québécoises,

de 25% a 40 % de lapopulation en situation d’itinérance s’identifierait en tant

que femme ™ Malgré lefait gu’il soit presque impossible de fournirun chiffre

exact surle nombre de femmes vivant en situation d’itinérance, les don-
néesdontondisposerévelentquele phénomene del’itinérance chezles

femmes prend de |'expansion.

4‘--------
_f S N I N I Y B N ..
| [ T
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L’itinérance au féminin (suite)

L’un des indicateurs de cette expansion est la sur-
charge des ressources qui leur sont destinées, avec
untauxd’occupationdeslits pourfemmes de 103,9 %,
comparativement a 85,7 % pour les lits réservés aux
hommes oudanslesressources mixtes, dansleszones
urbaines, périurbaines et rurales du Québec ™, Ces
statistiques sont conformes aux données de I'Au-
berge Madeleine portant surlapériode 2022-2025, ou
le taux moyen d’occupation était de 101 % et ou plus
de 7000 demandes d’hébergement ont été refusées
par année, faute de place M4, Cette tendance est
d’ailleurs observée depuis une dizaine d’années par
I'organisme.

Comme mentionné plus haut, le caractére caché et
linvisibilité de I'itinérance féminine sont des obstacles
méthodologiques et pratiques pour I'étude de ses
manifestations M. Le fait de dormir chez des proches,
dans des voitures ou dans des lieux abandonnés
constitue une forme d’itinérance cachée, alors que
dormirdans des espaces publics ousemi-publics, des
ressources d’hébergement d’'urgence ou des mai-
sons d’hébergement est une forme plus visible et plus
reconnaissable.

Faute de ressources adaptées, ces manifestations
de l'itinérance cachée sont plus fréquentes chez
les femmes, les personnes ageées, les jeunes et les
Autochtones . En outre, les personnes trans, bispiri-
tuelles et non binaires sont particulierement exposées
a des violations de droits en matiére de logement et
d’acces aux services d’hébergement d’urgence. Pour
toutes cesraisons, cette population est plus suscep-
tible que les autres de vivre des formes d’itinérance
cachée®,

Les études sur le sujet montrent également que cer-
taines situations, dont les mauvais traitements, la
violence conjugale et familiale et les traumatismes,
peuvent conduire les femmes a une situation d’itiné-
rance 12, Ces expériences de violence et de trauma-
tismes, survenant fréquemment dés I'’enfance et se
répétant tout au long de la vie, sont un dénominateur
commun dans les trajectoires menant a l'itinérance
chezles femmes ™. Par ailleurs, 63 % des femmes en
situation de handicap qui ont connu l'itinérance affir-
ment que la violence en était la cause (comparative-
ment a 54 % des femmes sans handicap)®.

Certains travaux révelent que la violence - physique,
psychologique et sexuelle ou la maltraitance au cours
del’enfance - serait le principal dénominateurcommun
chezles femmes en situation d’itinérance. La violence
surpasseraitmémeles problémes de santé mentale ou
de toxicomanie, bienqu’elle y soit souvent étroitement
liee™. Lorsquelesfemmestentent de fuirunmilieuvio-
lent, elles sont plus susceptibles de vivre des situations
d’itinérance a cause desdifficultés qu’elles éprouventa
obtenirou aconserverunlogement stable, sécuritaire,
adéquat et salubre®,

Les trajectoires des femmes vers l'itinérance peuvent
étre marquées par des difficultés personnelles, de
santé mentale, de santé physique ou de dépendance
auxdrogues ou au jeu. Certaines caractéristiques per-
sonnellesliées al'orientation sexuelle ou al'identité de
genre, a'appartenance a un groupe social racisé et a
lasituationd’immigration sontégalement évoquées?,



L’imbrication des différents systémes d’oppression
complexifie I’expérience de I’itinérance chezles femmes.
Ilimporte donc de prendre en compte ces obstacles en partant
d’une perspective intersectionnelle afin d’éviter des processus
d’exclusion et d’invisibilisation.

L’expériencedel’itinérance chezlesfemmesn’estdonc
niunique niuniverselle. Enraison des multiples oppres-
sions qu’elles subissent, certainesfemmes ensituation
d’itinérance sont plus vulnérables que les autres . Plus
précisément, les femmes autochtones, noires, raci-
sées ou immigrantes et les femmes transgenres font
face a des obstacles que les femmes blanches et/ou
cisgenres ne rencontrent pas. Ainsi, I'imbrication des
différents systémes d’oppression complexifie I'expé-
rience del’itinérance chezles femmes. llimporte donc
de prendre en compte ces obstacles en partant d’'une
perspectiveintersectionnelle afin d’éviter des proces-
sus d’exclusion et d’invisibilisation®.

Nos années d’expérience surle terrainetnotre revue de
ladocumentation publiée nous ont permis de constater
le manque de ressources pourles femmes victimes de
plusieurs systemes d’oppression aux prises avec des
difficultés concomitantes. En Amérique du Nord, les
données prouvent quelespersonnes 2ELGBTQIA+ (bis-
pirituelles, lesbiennes, gaies, bisexuelles, transgenres,
queers, intersexuelles, asexuelles ou toute autre iden-
tité sexuelle et de genre) sont surreprésentées parmiles
jeunesensituationd’itinérance. llest estimé que 25% a
40 % de ces jeunes s’identifient comme 2ELGBTQIA+
(cetauxestde 5% al10 % danslapopulation générale).
Or, le critére d’admissibilité de la plupart des maisons
d’hébergement est le sexe assigné a la naissance, ce
qui augmente les risques de discriminations et de vio-
lencesfondéessurle genre auseinde ces structures 9,

13
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Du cbté des organismes spécialisés enimmigration, le
constat est semblable : les demandeur-euse-s d’asile
ontde plus enplus de difficulté a selogeraMontréal 29,
Lesfemmesmigrantes astatut précaire, soit cellesdont
le statut n’est nipermanent nigaranti et celles quin’ont
pas de statut établi, sont encore plus vulnérables que
les autres @, Seulement trois centres d’hébergement
se consacrent a 'accueil des femmes seules et des
familles demandeuses d’asile a Montréal 29, Plusieurs
organismes ceuvrant auprés des personnes en situa-
tiond’itinérance ont donc aussi constaté une augmen-
tation des demandes d’aide provenant de personnes
migrantes a statut précaire 29,

De plus, les conditions de vie associées al'itinérance
peuvent entrainer un vieillissement prématuré et une
diminution de I’espérance de vie. C’est pourquoi les
personnes en situation d’itinérance sont générale-
ment considérées comme étant agées des 'age de

Logement social pour femmes

Certaines ressources offrant du logement permanent
prennent des mesures d’exclusion liées, entre autres,
ala consommation, al'identité de genre, ala posses-
sion d’un animal de compagnie et a I'accessibilité aux
personnes a mobilité réduite. Les ressources tempo-
raires d’'urgence a haut seuil d’inclusion s’imposent
donc comme solutions de rechange. Par exemple, les
haltes-chaleur et les unités de débordement ont en
commund’étre accessibles aux personnes nonadmis-
sibles aux logements permanents. Cependant, plu-
sieurspersonnesne se sententpasensécurité dansces
espaces temporaires, particulierement les femmes.

50 ans, contrairementalanorme de 65 ans établie pour
la population générale ¥, Le portrait des personnes
vivant en logement social évolue en raison du vieillis-
sement démographique, de la croissance du nombre
de familles provenant de diverses communautés cultu-
rellesetdelaprévalence destroubles de santé mentale
dans ce type de logement 22,

Parailleurs, ilestestimé qu’une personne surquatre aura
65ansouplusauQuébecen2031. Aussiest-ilimportant
de souligner que I'environnement bati, notamment le
logement et 'aménagement des quartiers, peut jouer
un role déterminant dans la production du handicap.
Enoutre, le risque de chute est supérieur chezles per-
sonnes ainées; il s’agit d’ailleurs de la premiére cause
d’hospitalisation et de mortalité découlant d’un trau-
matisme nonintentionnel dans cette population @3,

Enplus,leslogementspermanentsréservésauxfemmes
sont souvent complets. Conséguemment, celles-ci
doivent se tourner vers I’hébergement temporaire, ce
qui exige généralement d’appeler a une heure précise
etd’attendre dansleslocauxd’uneressource avantde
s’yrendre. Les femmes doivent également changerde
quartierplus fréquemment que leshommes pouraccé-
derauxressources. Ce phénomeéne s’explique notam-
ment par le fait qu’il existe davantage de ressources
d’hébergement pourleshommes et que celles-cisont
souvent plus proches et plus accessibles ®,



Lesinégalités entre les femmes et les systemes d’op-
pression auxguels elles sont confrontées les rendent
doublement ou triplement marginalisées . Une plus
grande précarité enmatiére delogement est observée
chezles jeunes femmes, les ainées, les femmes immi-
grantes, les femmes trans, les femmes en situation de
handicap et les femmes autochtones, ainsi que chez
les familles monoparentales, dont le chef est généra-
lement une femme (M7,

L’accesauxressourcesd’hébergement n’estpaséqui-
table. En raison de processus discriminatoires a leur
égard, les personnes trans sont plus souvent exclues
que les autres des services d’hébergement d’urgence
et transitoire (SHUT). L’admissiondes personnestransa
cesressources repose souvent surle jugement de leur
apparence physique parlesintervenant-e-s. Toutefois,
méme lorsque leurgenre estreconnuetque leurappa-
rence est conforme aux critéres, les personnes trans
sont fréquemment stigmatisées et victimes de vio-
lence au sein de laressource d’hébergement. De plus,
lamoitié des personnes transinterrogées dansle cadre
d’une étude ont mentionné avoir été victimes d’agres-
sions violentes dans larue, contre 39,5 % des femmes
et 35 % deshommes. Cette violence est d’autant plus
préoccupante qu’il n’existe aucun SHUT au Québec
dédié a cette population®,

Pour répondre aux besoins a I’échelle locale ou a ceux
des diverses populations, des coopératives et des
organisations sans but lucratif ont créé de nouveaux
modeéles d’habitation. A titre d’exemple, des groupes
de femmes ont remis en question les méthodes de
développement dulogement social en soulignant que
les besoins des jeunes meres, des femmes en diffi-
culté, desfemmesrisquant l'itinérance et des femmes
fuyant des situations de violence transcendent la pro-
blématique del’abordabilité résidentielle. Cesbesoins
comprennentlasécurité, des espaces adaptéspourles
enfants, lerespect delavie privée, le soutien mutuel et
'accées a des services offerts sur place @4,

Des groupes de femmes ont également créé des
approches multidimensionnelles qui utilisent le loge-
ment comme levier pour accompagner les femmes
de maniére globale dans une perspective d’insertion
socioprofessionnelle tout en contribuant a la lutte
contrel’exclusion sociale et la pauvreté. Dansle but de
répondre aux besoins individuels (écoute, référence-
ment, accompagnement, etc.) et collectifs (résolution
de conflits, ateliers d’éducation populaire, loisirs, etc.),
ces pratiques innovantes consistent principalement
ajoindre les unités de logement social a une offre de
soutien sur place. Initialement élaborées par les orga-
nismes communautaires, ces pratiques sontaujourd’hui
reconnues et soutenues parles institutions.

Enfonctiondelapopulationciblée et du type de loge-
ment proposé, le niveau et les modalités de soutien
varient afin de garantir la stabilité résidentielle des
locataires tout en préservant leur autonomie. De nom-
breuses études ont démontré 'efficacité du soutien
communautaireenlogementsocialpourfavoriserlasta-
bilité résidentielle desfemmes, desfamillesetd’autres
groupes jugés vulnérables ou arisque d’itinérance @4,
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Logement transitoire
versus logement permanent

Avantde selancerdansun projetdelogements sociaux
avec soutiencommunautaire, il faut d’abord déterminer
siles logements seront a vocation transitoire ou per-
manente. Prendre cette décision exige de cibler les
besoins des éventuels locataires et souleve diverses
questions. Comme son nom l'indique, le logement
permanent peut étre occupéindéfiniment. Enrevanche,
le logement transitoire est généralement occupé pen-
dantunepérioded’unanacingans. Deplus,I’héberge-
ment en logement transitoire représente souvent une
période d’essaiavant!’entrée enlogement permanent.

[l faut par ailleurs tenir compte de la difficulté du ou de
la locataire & éprouver un sentiment d’appartenance
aulogement transitoire comme tel et al’'organisme qui
I’'offre. Sachant qu’il faut quitterles lieux moins de cing
ans plus tard, il peut étre difficile de se sentir chez soi.
Chez certain-e's locataires, un sentiment d’anxiété lié
ala perte du logement peut persister tout au long de
la période de location. La difficulté a créer desliens de
confiance avec les intervenant-e-s est une autre ques-
tiondontilfaut tenircompte pours’assurerqueles ser-
vices offerts sontbienadaptés et pallientles probléemes
propres aulogement transitoire.

Enrevanche, ladurée duséjourenlogement transitoire
permetd’aiderunplus grand nombre de personnes. Ce
type de logement est un tremplin, une étape au cours
de laguelle 'accent est mis sur les acquis permettant
une stabilité résidentielle. Pour un-e locataire, le loge-
ment transitoire peut faire toute la différence entre un
échec de trop et une réussite quifavorisera sa stabilité
résidentielle amoyen et along terme 9,

En ce qui concerne le logement permanent, I’avan-
tage principal est d’offrir une solution permanente ala
situation d’itinérance. Dans le contexte de la crise du
logement, le logement permanent est un modéle de
logement social avec soutien communautaire essen-
tiel. Toutefois, la permanence souléve elle aussi des
questions a considérer pourle bon fonctionnement du
projet d’habitation.

D’abord,lelogementpermanentpeutnuiresilapersonne
n’est pas préte a en assumer la responsabilité 29, Pour
cetteraison, le processus de sélection des locataires
doit prévoirl’évaluation de leur capacité a satisfaire les
critéres minimaux de maintien enlogement @9, Ensuite,
des reglements d’immeubles clairs et précis sont
nécessaires pourassurerune bonne cohabitationalong
terme (voirla section Reglements d'immeubles, p. 40).
Idéalement, I'équipe d’intervention doit étre stable
pour maintenirun lien de confiance avec les locataires.

En plus du choix entre le logement social transitoire
ou permanent, des décisions doivent étre prises sur la
mixité sociale, précisément surle partage du batiment
avec un autre organisme. La mixité souléve des situa-
tions particulieres : bien qu’elle favorise I'inclusion et la
cohésion sociale, elle peut étre une source de conflits
liésal'occupationdel’espace parles deuxorganismes.
L’adoption de pratiques d’intégration des deux orga-
nismes (par exemple des diners communs) et la com-
munication est donc essentielle.
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Gestion
administrative

Processus de sélection

Le processus et les criteres de sélection des locataires
varient selonlesressourcesrencontrées. La décisionest a
la discrétion des organismes, bien qu’unrefus ne puisse pas
étre justifié par des motifs discriminatoires. Un organisme
proposant des services dans une perspective a haut seuil
d’inclusion a affirmé choisirles personnesrisquant le plus
d’étre refusées ailleurs.

Les personnes en situation d’itinérance ou vivant de l'instabilité résidentielle peuvent
avoirdeladifficulté a obtenirdebonnesréférencesenlogement. Les expertes duvécu
abondent dansle méme sens : elles affirment avoir de la difficulté, voire étre dans I'im-
possibilité de fournirdesréférences d’anciens propriétaires aux organismes quileuren
demandent. Fournir des preuves de stabilité résidentielle passée peut effectivement
étre difficile aprées avoirvécu plusieurs mois, voire des années en situation d’itinérance.
Pourtant, ce critére d’admissibilité qui constitue un obstacle al’accessibilité auloge-
ment pour beaucoup de femmes estimposé parla majorité des organismes.



De plus, certains organismes affirment que les sélec-
tions doivent étre approuvées parleur conseil d’admi-
nistration (CA). Certaines personnes trouvent toutefois
gue cette décisionne devrait pasreleverdu CA, quiest
trop éloigné de la réalité du terrain, alors que d’autres
trouvent que cette méthode permet la prise d’'une
décision plus objective. Afin de contourner cette obli-
gation, certains CAont émis unerésolution de procura-
tionpermettantaune personne(souventun membre de
la coordination ou de la direction des services) partici-
pantauprocessusde sélectionde prendre ladécision.

Selon les modalités de financement, les criteres d’ad-
missibilité de la Société d’habitation du Québec (SHQ)
doivent souvent étre prisencompte @4, Le Programme
de supplément au loyer (PSL) déployé parla SHQ per-
met aux ménages de payer un loyer correspondant a
25 % de leurs revenus totaux. L’admissibilité au pro-
gramme repose toutefois sur plusieurs criteres res-
trictifs, dont lerevenu, le statutjuridique, le fait de vivre
seul-e et celui d’avoir résidé dans la région du grand
Montréal 12 mois au cours des 24 derniersmois et d’étre
capable dele prouver @,

/

Conséquemment, les personnes a statut précaire, les
couples et les étudiant-e-s a temps plein ou nouvelle-
ment arrivé-e-s a Montréal ne sont pas admissibles au
PSL. Enrevanche, les cas de violence conjugale sont
toutefoisjugés prioritaires par I'Office municipal d’ha-
bitation de Montréal (OMHM) @7, C’est d’ailleurs par
I'intermédiaire de cet organisme que les prestations
duPSL sontverséesdanslagranderégionde Montréal.
Chaquerégiondu Québec ason office municipal d’ha-
bitation, et tousles offices sont chapeautés parla SHQ.

En plus des critéres du PSL, certains organismes ren-
contrésutilisentun systéme de cotation pourdétermi-
ner 'ordre de priorité des demandes d’accés au loge-
ment social. Bien que ce systeme vise I'objectivité, il
peut étre discriminatoire envers certaines femmes.
Plus précisément, le fait de bénéficier d’un suivi en
santémentale oude ne pasconsommerpeutétre percu
commeunindicateurde stabilité, d’autonomie et/oude
proactivité. Bienqu’elles soient plus vulnérables queles
autres, les femmes quiontdes enjeux de santé mentale
oudesdépendances peuvent donc étre pénalisées par
ce systeme de cotation puisqu’elles obtiennent rare-
ment des points pour ces critéres.

Q
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Autrement dit, seules les personnes qui ont un profil
de vulnérabilité précis sont admissibles aux services.
Or, il faut tenir compte des trajectoires complexes et
multiples des femmes en situation d’itinérance; 'ac-
ces au logement ne devrait jamais étre conditionnel
a la situation de la personne. Pour permettre 'acces
inconditionnel a toutes les femmes, peu importe leur
profil, il faut donc repenser le processus de sélection
en privilégiant des critéres inclusifs et en se dotant de
ressources pour offrir du soutien communautaire en
conséquence.

Les listes d’attente pour accéder au logement social
sont un autre obstacle. Pour déterminer la confor-
mité des personnes aux criteres de ’OMHM, certains
organismes utilisent un pré-questionnaire pour filtrer
les demandes. Pour les personnes en situation d’itiné-
rance, la communication peut toutefois étre difficile
(changements fréquents de numéro de téléphone,
d’adresse courriel, etc.), ce qui complique les suivis.
Certaines personnes vont d’ailleurs donner les coor-
données de leur travailleur-euse social-e ou d’un orga-
nisme gu’elles fréquentent souvent afin qu'on puisse
les joindre plus facilement.

L’acces aulogement ne devrait
jamais étre conditionnel ala
situation de la personne.

Pour permettrel’acces
inconditionnel a toutes les
femmes, peuimporte leur profil,

il faut donc repenser le processus
de selection en privilégiant

des criteresinclusifs.




Noa est une femme trans dans la vingtaine. Elle sort d’'une courte période
d’incarcération dans une prison pour hommes, sa demande de transfert dans
une prison pour femmes ayant été refusée. En entrevue, elle vous mentionne
qu’elle a été arrétée pour trafic de stupéfiants, mais elle vous assure gu’elle ne
compte pas vendre dans I'immeuble. Vous constatez également que Noa a un
style vestimentaire trés masculin. Ace sujet, elle vous explique que I'acces aux
vétements est difficile et que le changement complet d’'une garde-robe est tres
codteux. Du reste, les coupes plus masculines augmentent son sentiment de
sécuritée danslarue. Vousconnaissezbienleslocatairesdel'immeuble : certaines
d’entre elles s’opposent a ce qu’'une personne trans se joigne au groupe de
locataires, et celles qui ne consomment plus craignent que Noa recommence
avendre de ladrogue.

-2

QUESTIONS A SEPOSER EN L’ABSENCE SIVOUS AVEZ DEJA UN PROCESSUS DE SELECTION

DE PROCESSUS DE SELECTION : DANS VOTRE ORGANISME :

e Quels éléments seraient favorables, ou défavo- e Commentvotre processus de sélection s’applique-
rables, al'acceptation de la candidature de Noa? rait-il a la candidature de Noa, et quels éléments se-

- _ raient favorables, ou défavorables, a sonacceptation?
e Enquoiles éléments du cas de Noa sont-ils compa-

tibles ou non avec les approches de réduction des o Pour quelles raisons pourrait-elle étre refusée, et en
méfaits, du féminisme intersectionnel et du haut quoi ces motifs sont-ils compatibles ou non avec
seuil d’inclusion? les approches de réduction des méfaits et du fémi-
nisme intersectionnel?

o Commentpensez-vous assurerlasécurité etle bien-
étre de Noa dans son logement tout en sensibilisant ¢ Comment votre processus pourrait-il étre adapté
les locataires et vos collegues aux enjeuxliés ala sé- pour étre plus en accord avec ces approches?
curité et al’inclusion des personnes transgenres?
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Préparation et renouvellement
des contrats

De maniere générale, la direction ou la coordination
est responsable de préparer les baux ou les contrats
deservice.Lesbauxoules contrats de service peuvent
varier d’une ressource a 'autre. Certains peuvent étre
renouvelés chague année pendant unnombre maximal
d’années (par exemple trois ou cing ans).

Certains organismes privilégient le bail de logement;
d’autresle contrat de service (ou contrat de séjour). Le
premier est un bail standard de la Régie dulogement.
Le secondestuncontrat quistipule principalementdes
obligations de méme nature que cellesd’un contrat de
service® soituncontratliantle prestataire de services
('organisme locateur) et le ou la bénéficiaire (le ou la
locataire). Pour s’assurer que les contrats de service
sont conformes, de nombreux organismes sollicitent
des avis juridiques @®, Le contrat de service permet
essentiellement d’éviterle recours au Tribunal adminis-
tratif dulogement (TAL). Plusieurs expertes duvécu ont
d’ailleurs mentionné qu’il étaitimpossible de trouverun
logement aprés 'ouverture d’un dossier au TAL.

Le contrat de service peut étre utilisé pour faciliter les
expulsions, par exemple en cas de non-respect des
regles devivre ensemble de l'immeuble. Pourrésilierun
bail, il faut toutefois s’en remettre au TAL. L’organisme
locateur peut résilier le bail s’il prouve que les retards
de paiement sont fréquents et que les préjudices qu'il
subit sont graves @, Comparativement au contrat de
service, le bail de logement garantit mieux le droit au
maintien dans les lieux des locataires, conformément
au Code civil du Québec.

Fiducie

La fiducie est un contrat entre deux personnes: la
fiduciaire et la bénéficiaire. Dans la majorité des cas,
la premiére gére I'argent de la seconde selon une
entente préalablement définie. Dans une visée de
maintien en logement, certains organismes rencon-
trés offrent un service de fiducie volontaire afin d’aider

temporairement les locataires a gérer leur budget et a
administrerle paiement deleurloyer. D’autres affirment
quelafiducie nefavorise pasl’autonomisationdesloca-
taires et préférent privilégier I’éducation financiére.

Lors du café-causerie, les expertes du vécu ont men-
tionné que lafiducie était une optionintéressante, mais
gu’elle ne devait pas étre obligatoire, car elle infantilise
labénéficiaire enlasoumettant al’autorité dufiduciaire.
Dureste,'obligationn’est pas conforme al’approche a
haut seuild’inclusionnialavision féministe intersection-
nelle. Par ailleurs, le choix de I’éventuel fiduciaire doit
étremdrement réfléchi, carlagestiondesfinances peut
étre une source de différends entre intervenant-e-s et
locataires et nuire au lien de confiance.

Paiement et non-paiement

Dans une perspective a haut seuil d’inclusion, il faut
s’assurer que les méthodes de paiement propo-
sées conviennent au plus de personnes possible.
Généralement, le paiement du loyer peut se faire en
argent comptant, par virement Interac ou par chéque
(mandat-poste ou postdaté). Notons qu’au Québec,
unlocateurne peut pas exigerle paiement parchéques
postdatés; d’autresmodes de paiementdoivent égale-
ment étre proposés. Certaines ressources privilégient
les paiements préautorisés (PPA), mais un organisme
sondé invite les locataires a se présenter au centre de
jour ou a la salle communautaire pour payer leur loyer.
Dans ce contexte, le paiement du loyer sert de levier
d’intervention et a I'établissement d’un contact mini-
mal avec leslocataires.

Si le loyer doit étre payé le premier jour de chaque
mois, certaines ressources font preuve de souplesse
en attendant jusqu’au cinquiéme jour avant d’entamer
desdémarchesauprésdelapersonne. Différentesstra-
tégies peuvent alors étre déployées. Dans la majorité
des cas, une entente de paiement est conclue aprés
I’évaluation de la situation.

Certainesressources proposentdel’aide (parexemple
offrir le premier mois de loyer gratuitement), mais une



des ressources ouvre automatiquement un dossier au
TAL sile loyer n’est pas payé le 21¢jour. Un autre orga-
nisme rencontré a mentionné gu’il n’avait pas adopté
de procédure officielle en cas de retard de paiement.
Cet organisme soutient les locataires, peu importe le
montant en souffrance et le délai.

Peuimporte la situation, un protocole clairet connu de
tous est a privilégier. Méme selon une perspective de
haut seuil d’inclusion et dans le cadre d’'une approche
de réduction des méfaits, le paiement duloyer est une
condition non négociable al'accés au logement. Une
fois cette condition établie, il importe de réfléchir aux
différentes formes que peut prendre le paiement du
loyer afin de soutenir les personnes qui ont de la diffi-
culté ajoindre les deux bouts.

Le fait que I'organisme joue un role de bailleur (en per-
cevant le loyer) tout en offrant des services de soutien
communautaire en logement crée une dynamique
particuliere qui comporte des risques. Cette double
fonction peut engendrer un conflit d’intéréts, surtout
en cas de retard de paiement de loyer. Une telle situa-
tionrisque de fragiliser le lien de confiance entre le ou
la locataire et les intervenant-e-s, qui sont censé-e-s
incarner un soutien et non une autorité ou un créancier.

Pouratténuerles conséquences de cette double fonc-
tion, il est essentiel de distinguer clairement lesrdles :
la gestion financiére et larelation locative doivent étre
dissociées du soutien psychosocial. Une piste envisa-
geable serait de confier la gestion des aspects finan-
ciers (perception desloyers, rappels, suivis, etc.)aune
tierce personne ou a un service administratif distinct
afin de préserver la qualité de 'accompagnement et
d’éviter de nuire alarelation d’aide.

Frais etinclusions

La majorité des loyers des ressources en logement
comprennent I'électricité et 'eau chaude. Un orga-
nisme nous a appris que lorsque la facture d’Hydro
Québecn’estpas comprise dansleloyer, lespersonnes
qui ont une dette auprés de la société d’Etat n'ont pas
acces aulogement.

Le loyer de certains organismes couvre également
I'Internet et le cable, alors que d’autres organismes
facturent une petite somme supplémentaire pour ces
services. Quoi qu’il en soit, un loyer incluant tous les
services peut étre une option plus simple et rassurante
pourplusieurs femmes. Un seul paiement mensuel per-
met de mieux planifierles dépenses etréduitle stresslié
al’addition des frais a assumer séparément.

L’assurance habitation est conseillée dans la majo-
rité des cas, mais elle est obligatoire dans certaines
ressources. Il est a noter que certaines personnes
peuvent avoir de la difficulté a trouver un assureur qui
accepte d’assurer leurs biens. Pour éviter leur exclu-
sion, la solvabilité des locataires doit donc étre prise
en considération.

De plus, lamajorité des expertes duvécu souhaitent que
des électroménagers, comme une cuisiniére, un réfri-
gérateur, une laveuse et une sécheuse, soient fournis
avec le logement. La plupart ont toutefois mentionné
gqu’elles préféreraient choisir leurs propres meubles et
décorations.

Un des organismes rencontrés facture des frais de
10 $ par mois pour assurer le bon fonctionnement de
labuanderie. Avantl’instauration de ces frais mensuels,
les locataires devaient mettre de la monnaie dans la
laveuse et la sécheuse. Résultat, les machines étaient
surchargées. Pour économiser, leslocataires mettaient
le plus de vétements possible dans les machines, sans
égard aleur capacité. Les bris étaient donc fréquents.
Depuis I'intégration d’'un montant fixe (10 $) au loyer,
I'utilisation de labuanderie estillimitée et leslocataires
ne surchargent plus les machines.
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Gestionimmobiliere

Sécurité dubatiment

Enraison de leurvécu traumatique, certaines femmes
ressentent un besoin plus prononceé que les autres de

se sentirensécurité. Lorsqu’elles sortent d’une situation
d’itinérance, ces femmes refusent parfois unlogement
permanent dans unimmeuble mixte, préférant desormais
rester dans desressources d’hébergement oudes
logements de transition destinés aux femmes @,

Laquestiondu sentiment de sécurité est d’ailleurs cen-
trale pourles expertes du vécu, mais les solutions pour
renforcer ce sentiment en logement difféerent d’une
personne a l'autre. Pour certaines, la présence d’un-e
gardien-ne de sécurité est une mesure sécurisante,
entre autres en cas de violence conjugale ou d’inci-
dentsdanslesespacescommuns. D’autresontexprimé
certaines réserves, y voyant une forme de surveillance
potentiellementintrusive.

Ces commentaires soulignent parcontrel'importance
de proposer des logements non mixtes et de veiller a
ce que les membres du personnel soient majoritaire-
ment, voire exclusivement, des femmes. De nombreux
témoignagesfont étatd’'unsentiment d’insécuritélié a
la présence d’hommes parmiles membres du person-
nel, notamment lorsqu’ils ont accés aux clés des loge-
ments, ce qui est le cas des concierges. Finalement,
uneréflexion surles solutions structurelles pouvant étre
adoptées pour renforcer le sentiment de sécurité des
femmes dans ces espaces estindispensable.



L’installation de caméras est privilégiée par presque
tous les organismes rencontrés, que ce soit a I’en-
trée ou dans les corridors. Un organisme utilise des
caméras-sonnettes pour que les locataires puissent
voir a 'avance qui se présente a la porte. Certaines
ressources engagent également des gardien-ne-s de
sécurité, notamment pourlanuit, alors que d’autres uti-
lisentdescartesd’acceéssurles étages afindelimiterles
déplacements dansl’ensemble de I'immeuble.

La majorité des expertes du vécu ont affirmé que la
présence de caméras de surveillance, spécialement
a l’entrée de 'immeuble et dans les corridors, aug-
mentait leur sentiment de sécurité. Plusieurs ont éga-
lement souligné I'importance des judas de porte, un
outil simple, mais efficace, pour assurer la sécurité au
quotidien.

En parallele, de nombreuses expertes du vécu disent
avoir vécu dans des logements ou les portes et les
fenétres se verrouillaient mal, ce qui compromettait
leur sentiment de sécurité. A cet égard, certaines ont
méme mentionné que toutes les portes devraient étre
dotées d’'un mécanisme de verrouillage automatique
pour prévenirles oublis et les intrusions.

Pourpouvoirinterveniren cas de surdose, unorganisme
offrant dulogement en Colombie-Britannique amisen
place unevariété de solutions dans seslogements des-
tinés aux personnes afaible revenu,y comprisles hbtels
de type chambre aoccupationindividuelle (single room
occupancy)®. Ces solutions précisément congues
pourles personnes quiconsomment comprennent des
espaces de consommation supervisée, I'observation
parles pairs et un systeme sans fil de bouton d’alerte.

Grace acesysteme, unelocataire seule quis’appréte a
consommer peut appuyer sur un bouton d’environ 2,5
cmde diameétre fixé au mur. Le systeme envoie alorsun
message au téléphone cellulaire du personnel de sou-
tien, quipeut alors vérifier|'état de lalocataire apres un
laps de temps donné et réagir en conséquence.

Lesrésultatsdel’étude surce systeme ontréveélé qu’au
lieu d’appuyer sur le bouton avant de consommer, les
participantes|'utilisentencas de dangerimminent (par
exemple lorsgqu’une autre personne est en surdose, en
cas de violence ou lorsque des cris de détresse sont
entendus dans une autre piece) @9,

L’étude reflete ainsila capacité des femmes a exercer
leur autonomie en adoptant des stratégies de gestion
desrisquesencasd’urgencesdiversesetenutilisantla
technologie adesfinsautres que celles pourlesquelles
elle avait été congue 39,

Le risque d’incendie est aussi un probléme important
pour les organismes. Une ressource a mentionné que
ses détecteurs de fumée ont des degrés variés de
sensibilité pour éviter qu’ils se déclenchent trop rapi-
dement. Le batiment est également équipé de portes
coupe-feu. Les corridors de la majorité des batiments
sont également dotés d’un systéme de gicleurs.

Parallelement, certains organismes ont mis en place
des dispositifs visant alimiter les risques d’'inondation.
Un exemple serait I'installation de drains dans chacun
des appartements permettant de contenir les dégats
al'unité concernée encasd’incident. Celaréduit consi-
dérablement les répercussions surl’ensemble de I'im-
meuble et sur sa structure.

Pource quiestdesclés, ilest pertinent de combinerun
systeme de verrouillage classique par clé avec un dis-
positif acode. Eneffet,laperte declésestunprobléme
récurrentet colteux pourleslocatairescomme pourles
organismes gestionnaires. La présence d’un systeme
a double acceés (clé et code) permettrait de réduire
les désagréments liés a ces situations. Il est d’ailleurs
essentiel que I'organisme ait prévu en amont une pro-
cédure claire et efficace en cas de perte de clé, cette
situation étant fréquente danslesressources.
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Visites du locateur

Conformément alaloi, les locateurs doivent donnerun
préavis d’au moins 24 heures aux locataires afin d’ac-
céder aulogement, que ce soit pour vérifier I'état des
lieux, effectuer des travaux ou faire visiter. Sauf en cas
d’urgence, les visites peuvent se faire entre 9 h et 21h,
etlestravauxentre7het19 hn,

Chaque organisme ades politiques différentes concer-
nantlesvisites. Certainsfontdesvisiteshebdomadaires
ou mensuelles, alors que d’autres font d’une a quatre
visites par année. Dans plusieurs organismes, deux
types de visites a domicile sont couramment effec-
tuées afind’assurerunaccompagnement complet des
locataires et une gestion efficace deslogements.

Le premier type de visite est de nature psychosociale.
Son objectif principal est de vérifier le bien-étre glo-
bal de la personne locataire, d’évaluer ses besoins et
de maintenirunlien de confiance. Lafréquence de ces
visites varie enfonction de sasituation, les visites étant
généralement plus fréquentes lorsqu’une personne
est atteinte du trouble d’accumulation compulsive par
exemple. Le deuxiéme type de visite est davantage axé
surl’entretiendulogement. Nousyreviendrons dansla
section Entretien et maintenance (p. 27).

Les visites sont un aspect important de I'intervention
sociale. Elles permettent d’établirunlien de confiance,
d’évaluer concrétement les conditions de vie et de
mieuxcernerl’étatgénéraldeslocataires, tant surleplan
physique que psychologique. Les expertes duvécuont
indiqué préférerune fréquence de visitesréguliere, soit
mensuelle ou bimensuelle. Cette régularité est percue
comme un équilibre adéquat entre soutien et autono-
mie, unmoyen efficace de maintenirleliende confiance
avec lesintervenant-e-s sans renoncer aleurintimité.

Ces préférences mettent en lumiére I'importance
d’adapter la fréquence des suivis en fonction des
besoins exprimés par les locataires pour favoriser une
relation d’accompagnement durable et bienveillante.
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Entretien et maintenance

Des études révélent que le vieillissement de la popu-
lation souléve des préoccupations de plus en plus
importantes chezles locataires de logements sociaux
et communautaires, en particulier en ce qui concerne
la mobilité, 'autonomie et la santé. Les pratiques de
soutien communautaire doivent donc tenir compte
des besoins individuels et collectifs des locataires
pourassurerl'intégration, la participation et la mobilité
sociale de ces personnes @2,

Parmi les organismes rencontrés, certains ont recours
aune équipe de maintenance ou d’entretien ménager
afin d’assurer I'entretien des espaces communs et la
gestion des déchets, alors que d’autres préféerent que
ces taches soient effectuées par les locataires. Par
exemple,undesorganismes demande quelques heures
de bénévolat parmois pourl’entretien; d’autres offrent
des cartes d’épicerie ou une ristourne sur le loyer en
contrepartie de ces menus travaux afin d’éviter que le
montant de I'aide sociale des locataires concerné-e-s
soit réduit.

D’autres taches, comme arroser les plantes, pelleter
la neige ou laver les vitres, peuvent également étre
confiées auxlocataires, selonleursintéréts. Cestaches
peuvent ounon étre rémunérées.

Plusieurslocataires participant aune recherche portant
surle soutien communautaire en HLM et OSBL dans la
région du Bas-Saint-Laurent ont exprimé leur insa-
tisfaction concernant I’état de leur immeuble. Divers
problémes ont été soulevés, dont I'usure du mobilier,
la peinture défraichie des appartements et I’état des
planchers 22,

Desproblemesd’accessibilité ont également été sou-
levés, des locataires ayant de la difficulté a accéder a
leur appartement en raison de limitations physiques.
Des participant-e-s ont d’ailleurs souligné que leurs
logements n’étaient pas adaptés aux personnes a
mobilité réduite ou utilisant des dispositifs d’assistance
alamobilité @2,

Le bien-étre deslocataires peut étre altéré lorsqu’ils et
elles estiment que leurs préoccupations financiéres et
leurs besoins liés al'entretien des batiments et al'ac-
cessibilité ne sont pas reconnus ou pris en compte.
Cette insatisfaction face a leur milieu de vie peut
contribuer a une perception négative de I'habitation,
entrainer une diminution de leur engagement dans la
vie collective etinfluencernégativementleur sentiment
d’appartenance @2,

Les résultats des échanges avec nos partenaires
révelent que I'entretien des batiments joue un role
central dans le bien-étre des locataires. Plusieurs
observations font ressortir la nécessité de réagir plus
rapidement et d’étre plus efficace dans ce domaine.
Il apparait essentiel qu’une personne soit affectée ala
planification et a la réalisation des travaux de mainte-
nance. La présence d’un-e responsable attitré-e per-
mettraitnonseulement d’assurerun suivirigoureux des
réparationsnécessaires, mais aussid’anticiperlesinter-
ventions pour éviterladégradationdesinfrastructures.

Par ailleurs, I'adoption d’un processus clair et connu
de tous concernant les demandes d’entretien ou de
travaux est essentielle. Les locataires doivent savoir
comment formuler une demande et a quil’adresseren
plus de connaitre les délais a prévoir. Une telle transpa-
rence favoriserait un climat de confiance et améliore-
rait la perception des services offerts par 'organisme
gestionnaire.

Ces ajustements pourraient considérablement ren-
forcer le sentiment de sécurité et de satisfaction des
locataires tout en favorisantleurengagemental’égard
delaviecollective etdurespectdesespaces partagés.

Comme mentionné plus haut, deuxtypes de visites sont
effectuées parles organismes que nous avonsrencon-
trés. Le premier est de nature psychosociale alors que
le second est axé sur I'entretien du logement. Dans
ce derniercas, il s’agit généralement de visites trimes-
trielles effectuées simultanément par un-e intervenant-e
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etune personneresponsable delamaintenance. Cette
approche conjointe permet d’évaluer|’état général du
logement, de détecterles besoins enréparation ou en
entretien et de planifierles travaux nécessaires.

Ce modele a deux volets - psychosocial et tech-
nique - est une pratique intégrée qui répond a la fois
aux besoins humains et matériels : il permet a la fois de
soutenir les locataires dans leur quotidien, de prévenir
la détérioration deslogements et d’assurerun meilleur
suivide leur état au fil du temps.

A titre d’exemple, prenons le trouble d’accumulation
compulsive (TAC), qui représente un probléme impor-
tant dans le milieu du logement social et communau-
taire. Selon les recherches qui ont été menées sur le
sujet, il existe un lien étroit entre le TAC et I'insécurité
résidentielle. Parailleurs, les personnes ainées seraient
particulierement vulnérables al'insécuritérésidentielle
causée par ce trouble. Le TAC serait aussi associé a
des troubles concomitants de santé mentale et de
santé physique.

Soulignons également que les conséguences du TAC,
dont les infestations de parasites, la gestion des ani-
maux, 'application des normes de santé et de sécu-
rité et le nettoyage, peuvent étre colteuses pour les
propriétaires 32,

La stratégie adoptée par les organismes rencontrés
repose sur diverses mesures de prévention et de pro-
tection contre lesinfestations d’insectes (punaises de
lit et coquerelles) : utiliser un insecticide et une salle
chauffante, mettreles effets personnels alasécheuse,
mettre les effets nonlavables au congélateur, avoirdes
visites préventives d'une compagnie d'extermination
tous les trois mois, procéder auneinspection aléatoire
une fois par mois, etc.

Dans un autre ordre d’idées, les organismes qui se
lancent dans la construction de leur propre immeuble
devraient penser a 'adaptation de I'ensemble des
logements aux besoins des personnes en perte d’au-
tonomie deslaconception. Laprise d’'une telle mesure
permettrait auxlocataires de s’établirde fagon durable,
sans devoir déménager en cas de changements de
leur état physique ou cognitif. A Montréal, I'organisme
Société Logique offre aux organismes communautaires
de les accompagner dans la construction ou I'évalua-
tion de leurimmeuble afin d’assurer une accessibilité
universelle.

Parailleurs,ilestimportant derappelerquelaconstruc-
tion est une étape cruciale du développement d’'une
ressource. Le choix des partenaires, y compris les
entrepreneurs et les fournisseurs, aunimpact considé-
rable sur la qualité du batiment. Plusieurs organismes
ont rapporté que l'utilisation de matériaux de faible
qualité avait entrainé des bris précoces (parfois dés la
premiere année), ce quiengendre des colts addition-
nels pourlesréparations et I'entretien.




Etude de cas M a r| e

Marie, une femme dans la soixantaine, a perdu son logement a la suite d’'une
éviction il y a trois ans. Depuis, elle habite dans votre immeuble locatif, mais le
logement qu’elle occupe aujourd’hui est beaucoup plus petit que le précédent.
Ce changement a eté difficile pour Marie, qui cumulait une tres grande quantité
d’objets et de souvenirs liés a son histoire familiale. Depuis quelques mois, vous
remarquez une accumulation importante d’objets dans son logement et une
détérioration de sa santé physique et mentale. D’autres locataires constatent
que Marie s’isole de plus en plus. Elle n’a d’ailleurs pas forgé de liens significatifs
avec les autres locataires au cours des dernieres années. Par ailleurs, Marie
vous dit souvent que son chat est son meilleur ami. Or, certaines locataires ont
commenceé a se plaindre de nouvelles odeurs provenant delalitiere. Elles croient
qu’ilyaunlienavecladegradationdel’état de santé de Marie et vous demandent
donc d’intervenir.

-2

SIVOUS N’AVEZ PAS DEJA D’IMMEUBLE : SIVOUS AVEZ DEJA UN IMMEUBLE :
e Selon vous, quels critéres objectifs permettent de ¢ Quels sont les criteres de salubrité et de sécurité
déterminer siunlogement est salubre et sécuritaire? gue vous évaluezlorsque vous visitezun logement?

o« Comment aiderez-vous Marie a entretenirsonloge- e Est-cequecescritéressontconformesal’approche
ment afin qu’il demeure salubre et sécuritaire pour de réduction des méfaits?

elle et sonchat?
e Enquoivoslogements sont-ils adaptés aux besoins

o Comment adapterez-vous les logements et votre des personnes vieillissantes?

offre de services pour en faire un milieu de vie favo-

rable au vieillissement en santé chez soi? » Quels services et partenariats avez-vous déja mis

en place pour favoriser le maintien en logement des
personnes vieillissantes? Constatez-vous des insuf-
fisances ou des lacunes dans I'offre actuelle?
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Urgences

Ensusdulogementsocial, certains organismes offrent
aussi des services d’hébergement d’'urgence. La pré-
sence d’'une ressource d’'urgence constitue un filet de
sécuritéimportant, particulierement dansles milieux ou
leslocataires présentent desvulnérabilités complexes.
Les locataires des immeubles peuvent ainsi commu-
niquer avec ces services en cas d’urgence survenant
en 'absence des intervenant-e-s du soutien commu-
nautaire en logement. Par ailleurs, étant donné que la
majorité des ressources d’urgence ne se trouvent pas
dansle méme batiment que leslogements sociaux, les
intervenant-e-s doivent évaluer chaque situationafind’y
répondre le plus adéquatement possible.

Cependant, tous les organismes ne disposent pas
d’une équipe qui serait présente jour et nuit, tous les
jours de lasemaine. Dans ces organismes, il est crucial
que des protocoles clairs soient établis et communi-
qués aux locataires. Ces protocoles doivent préciser
la marche a suivre en cas d’'urgence, proposer des
exemples clairs de situations d’urgence, identifier les
personnes avec qui communiquer, établirles délais de
réponse et déterminerles ressources externes mobili-
sables, s’ily alieu (par exemple les services d’urgence,
les services de santé et les lignes d’intervention en cas
decrise).

L’absence de directives explicites peut accroitre I'in-
sécurité des locataires et nuire a la gestion efficace
des situations urgentes. En vertu du bail ou de la loi,
il est important de souligner que les propriétaires
doivent également respecter certaines obligations,

comme exécuterrapidement les travauxjugés urgents
et nécessaires. La mise en place de procédures offi-
ciellesetaccessibles est donc essentielle pourassurer
lasécurité deslocataires toutenrenforgantla capacité
d’action des équipes sur le terrain.

Lors de notre café-causerie, une experte du vécu a
mentionné qu’une ressource offrait un service particu-
lierementinnovant encas d’urgence :laprise encharge
temporaire du logement, une mesure inspirée du pro-
gramme d’hébergement spécial de la Société pourla
prévention de la cruauté envers les animaux (SPCA) de
Montréal. Ce soutiencomprendla gestiondulogement
ainsiquelaprise encharge des animauxde compagnie
pendant 'absence dela personne.

Cette pratique, bienque marginale, répond aunbesoin
réel, particulierement dans les situations ou les loca-
taires doivent étre relogé-e-s de maniére temporaire,
par exemple lors d’une hospitalisation. En assurant la
sécurité et I'entretien du logement, ainsi que le bien-
étre des animaux, cette mesure réduit I'anxiété liée a
la perte potentielle dulogement ou a I'abandon d’ani-
maux de compagnie, qui peuvent étre des sources
importantes de stress pour les personnes en situation
decrise.

Dans la mesure ou elle contribue a la stabilité résiden-
tielle et tient compte des réalités complexes vécues
par des locataires quin’ont pas de filet social ou quien
ont peu, cette initiative aurait avantage a étre étudiée
et éventuellementreproduite dansd’autresressources.



L’absence de directives explicites
peut accroitre I’'insécurité des
locataires et nuire a la gestion
efficace des situations urgentes.

/

\
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Animaux de compagnie

Lorsde notre activité al’Auberge Madeleine, 7 expertes
duvécusurl8ontexpriméleurdésird’adopterunanimal
lorsqu’elles auraient unlogement.

Sous certaines conditions, les animaux sont acceptés
danslaplupartdeslogements. Les conditions peuvent
inclure des obligations sanitaires, sécuritaires, morales
et légales, comme assurer la propreté, tenir son chien
en laisse et limiter 'accés des animaux aux espaces
communsintérieurs et extérieurs. Certainesressources
ont des politiques internes ou un protocole animalier
précisant les conditions pour la garde d’un animal et
comprennent les coordonnées de la personne avec
qui communiquer pour une demande d’adoption ou
encasd’urgence.

De maniére générale, un seul animal par logement est
autorisé. Les décisions sont majoritairement prises au
cas par cas. Dans certaines ressources, les locataires
doivent d’abord rencontrer un-e intervenant-e avant
d’adopter un animal. Un accompagnement avec des
intervenant-e-s peut également étre offert (ou obligé),
principalement afin de s’assurer que I'animal regoit les
soins appropriés, que la cohabitation se déroule bien
et queleslieuxdemeurent propres.

Pour faciliter la cohabitation humains-animaux et pré-
venir certainsincidents, la SPCA de Montréal offre gra-
tuitement une formation aux centres communautaires
et d’hébergement qui acceptent la présence d’ani-
maux. La formation s’adresse a la fois au personnel et
aux locataires ®3,

Chezles femmes en situation d’itinérance, I’'adoption
d’un chien peut étre une stratégie de protection 9,
Cependant, les chiens sont plus rarement autorisés.
Certainesressources peuvent aussi exigerquele chien
soit reconnu comme chien d’assistance par un orga-
nisme accrédité.

AMontréal, il est a noter que la stérilisation et le micro-
pugage deschatsetdeschiensde plus de sixmois sont
obligatoires. I faut également détenirun permis annuel.
Cesconditions étant contraignantes, ilimporte d’infor-
mer et de sensibiliserleslocataires pour gu’ils puissent
faire des choix éclairés. Dans le cadre du programme
communautaire de la SPCA de Montréal, la stérilisa-
tion des chats et des chiens est offerte gratuitement
pourles ménages a faible revenu. Les places sont limi-
tées et des preuves de résidence et de revenu sont
demandées®4,

La SPCA de Montréal propose également différents
programmes de soutien aux personnes en situation de
précarité et leurs animaux. Le programme de banque
alimentaire distribue delanourriture ades animauxdans
le besoin. Ce programme peut étre demandé par les
organismes communautaires ou les personnes elles-
mémes. Unhébergement spécial peut également étre
offert temporairement aux personnes qui vivent une
situation d’instabilité résidentielle, mais les demandes
doivent étre acheminées parun-eintervenant.e 63,

Bref, pour bien informer et outiller les locataires, il est
important de connaitre lesrégles envigueursurlagarde
d’animaux de compagnie. Notons également que
toutes les décisions concernant un animal de compa-
gnie appartiennent asonou a sa propriétaire etque ces
décisions ne devraient pas avoir d’impact sur sa stabi-
lité enlogement tant que le bien-étre de I'animal n’est
pas compromis.



Offre de services

Le soutien communautaire

Le soutien communautaire offert aux
locataires enlogement social differe
d’'unorganisme al’autre, selonsa
structure. Par exemple, sil’organisme
auncentre dejour, le soutien est
parfois offert parl'intermédiaire

de ce centre, pendant ses heures
d’ouverture. D’autres organismes
privilégient la présence surplace
d’intervenant-e-s se consacrant
exclusivement auxlocataires. Dans ce
dernier scénario, un-e intervenant-e
est attitré-e a chaque locataire pour
I'aiderlors desrencontres spontanées
et dans ses démarches.

Dans toutes les ressources consultées, des interve-
nant-e-s sont présent-e-s au cours de la journée, mais
pas nécessairement la nuit. Celles quiont un-einterve-
nant-e de nuit observent un niveau de sécurité supé-
rieurchezleurslocataires. Unerecherche portant surle
logement de I'organisme '’Anonyme révéle également
gueleslocataires se sentent plusensécurité quanddes
intervenant-e-s sont embauché.-e-s %),

De méme, les expertes du vécu mentionnent que la
présence d’'un-e employé-e durantlanuitestun aspect
important pour le sentiment de sécurité. La présence
d’intervenant-e-s de jour comme de nuit aide aussi a
assurer une bonne cohabitation entre les locataires au
sein de l'immeuble. En outre, il peut s’avérer pertinent
de remettre une liste de ressources et de numéros a
appelerencasd’urgences (parexemplele 911, le 811, le
centre de crise du quartier et les lignes d’écoute) aux
locataires lors de leuremménagement.
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Les suivis avec l'intervenant-e au soutien communau-
taire sont rarement obligatoires, mais un organisme
offrant des logements transitoires souligne I'intérét
d’offrirunsuiviplusrigoureuxassortid’objectifs annuels
pour préparer la personne a son installation dans un
logement permanent. Il peut d’ailleurs étre pertinent
d’offrir un suivi rigoureux lors de I'entrée en logement
puisqu’il s’agit d’'un changement important dans la vie
d’'une personne, surtout si elle était en situation d’itiné-
rance chronique ous’il s’agit de sonpremierlogement.

Toujours selon I'étude sur 'immeuble de I'organisme
I’Anonyme, certain-e-slocatairesn’ontpasoun’ont plus
lescompétencesnécessairesaumaintienenlogement,
comme la capacité d’assurer la propreté des lieux ou
de s’organiser pour payerle loyer®9, Laprésence d’in-
tervenant-e-s permet d’aider a (ré)acquérir ces com-
pétences. Par contre, le suivi doit toujours étre adapté
alapersonne.

Selon une étude menée aupres de locataires de loge-
ments sociaux avec soutien communautaire, la force
del'alliance avec les intervenant-e-s est un facteur clé
a l'ouverture de sujets tel que les des problemes de
consommation et donc de I'amélioration de I'état de
santé des locataires 39,

Enmatiére d’intervention, les expertes duvécutiennent
acetteadaptationdesservices et alaflexibilité desren-
contres ainsi qu’a ’embauche d’intervenant-e-s ayant
des compétences précisément dans ce domaine. |l
est a noter que dans une approche de réduction des
méfaits et de féminisme intersectionnel, 'accés au
logement est un droit fondamental. Autrement dit, le
suivine peut pas étreune conditional’accesaunloge-
ment social avec soutien communautaire.
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La perte d’autonomie liée auvieillissement de la popu-
lationdoit elle aussi étre prise encompte dansl’accom-
pagnement. Ce phénomene représente une source
particuliere de préoccupations pour les gestionnaires
d’OSBL d’habitation, peu importe la quantité de ser-
vices offerts. Cespréoccupationscomprennentlebesoin
d’assurerune surveillance au cours de la nuit et la lour-
deurdestroubles de santé mentale associés au vieillis-
sementdeslocataires. Enoutre, le profildeslocataires,
leurage, leursrevenus modestes et leur perte d’autono-
mie accentuentlesdifficultés d’intégrationentrele loge-
ment, les services de santé et les services sociaux®?,

Méme si le suivi n’est pas obligatoire, les organismes
consultés mentionnent que s’ils n’ont aucune nouvelle
d’un-e locataire depuis un certain temps, une visite de
courtoisie est organisée pours’assurer gue toutvabien.
Lessituationsentourantlesdécésserontabordéesplus
loin (voir la section Déces, p. 48).

L’'importance desespacesderencontre aveclesinter-
venant-e-saaussiété mentionnée. Certains organismes
suggeérent de biendéterminerles espacesréserves aux
bureaux et auxrencontres désla conceptiond’un pro-
jet d’habitation afin de s’assurer de ne pas manquer
d’espace.

Un des organismes mentionne également 'impor-
tance de limiter le nombre de suivis par intervenant-e
pour éviter une surcharge de travail et prévenir I'épui-
sement professionnel. Pour déterminer le nombre de
suivisnécessaires, il faut prendre encompte lapopula-
tioncible, le type d’intervention, lafréquence du suivi, le
soutienorganisationnel, 'expérience del'intervenant-e
etlesconditionsde travail. Enregle générale, le nombre
de suivis assignésaun-eintervenant-e doit tenircompte
del'exigence de ces suivis.

En plus de prédisposer le personnel a I'épuisement
professionnel, le manque de financement empéche
les organismes d’offrir du soutien en logement adé-
quat aux personnes ayant des besoins importants et
multiples. Bien que la construction de logements soit
généralement financée, le soutien social qui devrait
'accompagnernel'est pas systématiquement.Enl’ab-
sence de financement récurrent dédié a cet accom-
pagnement, les organismes sont contraints d’amasser
desfonds complémentaires de maniére autonome, ce
quilimite leur capacité d’action.
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Sécurisation culturelle

Lasurreprésentationdes Autochtones dansle milieude
l'itinérance estlargementdocumentée. AuCanada,une
personne autochtone estjusqu’acingfois plus arisque
de vivre une situation d’itinérance qu’une personne
allochtone. A Montréal, les Autochtones constituent
13 % de la population en situation d’itinérance alors
gu’ils et elles représentent moins de 0,6 % de la popu-
lation montréalaise .

La recherche de Leblanc (2024) a également permis
de constater que les personnes issues des Premiéres
Nations, les Métis et les Inuits sont parfois plus nom-
breuxquelesallochtonesdansleshaltes-chaleur®. Les
haltes-chaleur sont des espaces d’accueil temporaire
offrant des services de base (toilettes, cafés, etc.) aux
personnes ensituationd’itinérance durantles périodes
de grand froid. Enrevanche, quandles Autochtonesne
sont pas majoritaires dans ce type de ressource, les
allochtones peuvent tenir des propos racistes a leur
égard. Cette situation donne lieu a un sentiment d’in-
sécurité chezles Autochtones quiles dissuade de fré-
quenter les haltes-chaleur.

Les ressources en itinérance qui offrent des mesures
de sécurisation culturelle, comme des repas culturel-
lement représentatifs, un feu de camp oula prestation
des services dans la langue des bénéficiaires, sont
d’ailleurs plus fréquentées par cette population. Dans
une optigue de haut seuil d’inclusion et de féminisme
intersectionnel,les gestionnaires delogements sociaux
avec soutiencommunautaire doivent adopterdes pra-
tiques inclusives pourles personnes autochtones.

A titre d’exemple, un organisme pour personnes
autochtones a organisé des activités artistiques et
culturelles, décoré I'espace sur le théme de la nature,
exposé des ceuvres autochtones, instauré un plan de
guérison tenant compte des traumatismes intergéné-
rationnels et engagé un-e thérapeute spécialisé-e en
traumatismesintergénérationnels et autres probléma-
tiques prévalentes au sein des communautés autoch-
tones. En plus de toutes ces mesures, une clinique
pédiatrique a été ouverte dans les installations méme
del'organisme. Alalumiére des discriminations vécues
au sein du systeme de santé et des services sociaux,
cette clinique offre des services sécuritaires et acces-
sibles auxlocataires.



Partenariats

Outrele soutien offert parlesintervenant-e-s,lamajorité
des logements sociaux offrent des services spéciali-
sés par I'intermédiaire de partenariats avec d’autres
organismes et établissements. L’acces sur place a un
membre du personnel infirmier et médical ainsi qu’a
un-e travailleur-euse social-e est le service le plus fré-
guemment offert. Selon la population visée parlares-
source, d’autres services s’ajoutent, dont le suivi en
toxicomanie, le suivipsychologique (assuré entre autres
parMédecins dumonde), le suivi pourdémarchesjudi-
ciaires (assuré entre autres par Clinique Droits Devant
et Diogene), le suivi pédiatrique et/ou le suivi en soins
palliatifs (assurés entre autres par la Société des soins
palliatifs a domicile du Grand Montréal).

Les services de ces partenaires sont offerts selon un
horaire précis au cours de la semaine. L’'approche de
type outreach prévoit la prestation de services dansle
milieu de vie d’une personne. lIs’agitd’une approche a
privilégieraupres des populations vulnérables, chez qui
les déplacements peuvent étre difficiles. Au demeu-
rant, les interventions holistiques tenant compte de
I’environnement de I'individu donnent de meilleurs
résultats pour cette population.

Des données sur une ressource transitoire a tres haut
seuild’inclusionenFrancerévelent quelaprestationde
services multidisciplinaires sur place permet la réduc-
tion des méfaits et donc'amélioration des services aux
locataires. Notons qu’une telle approche favorise éga-
lement le recours along terme aux services, carils sont
facilementaccessibles ®®. L’embauche d’'une diversité
de professionnel-le's, dont des ergothérapeutes, des
sexologues, desmembres du personnelinfirmieretdes
pair-aidant-e-s, est donc aussiune pratique exemplaire.

De plus, les organismes consultés considérent qu’il
est pertinent de former des partenariats avec des
ressources externes qui peuvent les aider a différents
égards. Quelques cas de partenariats formés avec des
ressources alimentaires, comme Moisson Montréal, ou
avec des commergants du quartier ont été évoqués.
Etantdonnéle coltde lanourriture au Québec, ce type
de partenariat peut aider autant un organisme que ses
locataires.

A titre d’exemple, des organismes comme Bread and
Beyond offrent un programme de livraison de boites
essentielles aux nouveauxlocataires lors de leurinstal-
lation dans unlogement. Il estrecommandé de former
des partenariats avec des organismes ou des entre-
prises installés dans le méme quartier que le logement
social afin de favoriser I'accessibilité et la cohésion
sociale. La formation de partenariats avec des entre-
prises et des organismes offrant des condoms, des
produits menstruels, des tests de détectiondu fentanyl
doit aussiétre envisagée, et ce dansune optique d'haut
seuil d’inclusion.
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Des partenariats formés avec des regroupements (par
exemple le Réseau d’aide aux personnes seules et iti-
nérantes - RAPSIM) ou des tables de concertation (par
exemple la Table des groupes de femmes de Montréal
et la Table de quartier) ont aussi souvent été évoqués.
Ces partenariats sont précieux dans la lutte pour la
défense des droits des personnes en situation d’itiné-
rance. Parmiles autres partenariats jugés précieux pour
le bon fonctionnement des organismes, notons ceux
quisont formés avec le CLSC du quartier.

Comme mentionné précédemment, la formation d’un
partenariat avec la SPCA est aussi a envisager par les
organismes quiacceptentlesanimauxdansleursloge-
ments. Atitre derappel, le programme d’hébergement
temporaire dela SPCA peut prendre enchargel’animal
de compagnie d’une personne quin’est plusenmesure
de s’en occuper pendant un certain temps. Outre les
avantages évidents pour les locataires, ces différents
partenariats formés avec des organismes du quartier
améliorent la cohabitation sociale.

En plus des services susmentionnés, les expertes du
vécu jugent que I'accés a des services essentiels de
proximité, comme une épicerie et une pharmacie, est
important, tout comme la formation de partenariats
avec des organismes offrant des soins dentaires ou
vétérinaires a prix réduit.



Activités

Chaque organisme propose un calendrier mensuel
d’activités a ses locataires. Une multitude d’activités
est proposée, mais I’essentiel selon les organismes
interrogés est la participation des locataires au choix
des activités. Un des organismes tient une réunion
entre locataires au début de chague mois pour choisir
les activités a organiser. Un autre organisme sollicite
chague semaine la participation de ses locataires a
I'organisation d’une activité, en contrepartie de quoi
il leur verse une rémunération. Ces activités peuvent
étre artistiques, culturelles, physiques ou éducatives
(parexemple des ateliers surla santé sexuelle).

En plus des activités qui se renouvellent chague mois,
d’autres activités reviennent mensuellement, comme
le jardinage et les soupers communautaires. Certains
organismes rémuneérent les locataires qui participent
aux activités pour souligner leur engagement et leur
apport a la collectivité; un autre prend les présences
lors de certaines activités de nature socioprofession-
nelle et offre une carte cadeau de 25 $ aprés la parti-
cipation a 5 activités. Enregle générale, la plupart des
activités sont gratuites pour assurer leur accessibilité
al’ensemble des locataires. Par contre, un petit mon-
tant pour payer une partie du colt de I'activité lorsque
celle-ciestcolteuseest parfoisdemandé (parexemple
une sortie ala cabane asucre).

Proposer des activités aux locataires est particuliere-
ment efficace pour lutter contre I'isolement. Chez les
personnes sortant d’une situation d’itinérance et les
personnes ainées, la solitude et I'isolement sont des
préoccupationsimportantes. Enl’absence de contacts
significatifs avec leur entourage ou leur famille, ces
personnes peuvent éprouver un profond sentiment de
solitude @2,

Ce phénomeéne a d’ailleurs été observé par plusieurs
des ressources consultées, qui considérent 'isole-
ment comme un des principaux facteurs d’instabilité

en logement. Les expertes du vécu affirment elles
aussi que la participation a des activités communau-
taires réduit le sentiment d’isolement. Les activités
permettent aux locataires d’échanger autant avec les
intervenant-e-s qu’avec d’autres locataires.

La création d’'un poste d’intervenant-e dédié a la vie
associative est pertinente pour I'organisation effi-
cace des activités. Une ressource consultée men-
tionne gu’elle encourage "animation d’activités par
les locataires pour permettre le partage de savoirs. La
documentation publiée sur le sujet souligne d’ailleurs
I'importance de mettre envaleurlesforcesetlescom-
pétencesde chaguelocataire. Encouragerlesloca-
tairesachoisiret aanimerlesactivitésrenforce déslors
leur pouvoir d’agir, diminue leur sentiment d’isolement
et favorise le bonvoisinage.

Outre la création d’un poste d’intervenant-e dédié ala
vie associative, 'adoption d’un programme de béné-
voles offrant des visites et des activités sur place ou
organisant des sorties (par exemple dans un café) est
une autre ressource utile pour briser I'isolement. Qui
plus est, les sorties aident les nouveaux locataires a se
créer unréseau dans le quartier, ce qui est favorable a
la stabilité enlogement.
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Reglements d’immeubles

Chaque organisme rencontré impose ses propres
reglements a ses locataires afin d’assurerle bon fonc-
tionnement de seslogements sociaux. Certainsrégle-
ments sont toutefois plus difficiles a suivre que d’autres.
Parmi ces réglements, notons ceux qui concernent le
bruit, le paiement duloyer, lesvisites, 'accumulation et
la consommation. Pour ce qui est du bruit, siles loge-
ments de I'organisme se trouvent dans un immeuble
malinsonorisé, il faut enfaire part auxlocataires désleur
arrivée et demanderauxinvités de faire attentiontardle
soir. Acetégard, les expertes duvécu affirment qu’il est
important de faire attention au bruit pour le bien-étre
collectif.

Encequiconcernelesvisites, desorganismesayantun
centre dejouraffirmentquelacoupureaveclesami-e's
de ce centre est parfois difficile pour les nouveaux
locataires. Le lien d’attachement au centre de jour et
aux ami-e-s quile fréquentent donne lieu au squattage
du logement des nouveaux locataires, qui ne veulent
pas laisserleurs ami-e-sdanslarue. Undes organismes
interdit tout simplement les visites pour éviterle va-et-
vient, lesintrus et les personnes indésirables.

La plupart des organismes permettent toutefois les
visites, mais selon un horaire restreint. Les locataires
peuvent rarement recevoir quelqu’un a dormir, méme
s’ils’agit de leur partenaire ou de leur enfant. D’ailleurs,
sile logement compte trois pieces et demie (3 2) ou
moins, la SHQ interdit son occupation par plus d’'une
personne. Toute contravention a cette regle peut
entrainer le retrait du financement.

De plus, un phénomeéne courant dans les immeubles a
logement estl’'entrée de non-locataires quinerendent
pas visite aune personne en particulier. Lastratégie uti-
lisée par ces personnes est de sonner de fagon répé-
tée aplusieurs appartementsjusqu’ace que quelqu’un
débloque la porte d’entrée pour mettre fin au bruit.
L’intrus a alors accés a I'immeuble sans surveillance.
Pour régler le probléme, un organisme a fait installer
un interrupteur avec la sonnette dans chaque appar-
tement. Depuis, les locataires qui n’attendent pas de
visite peuvent éteindre leur sonnette pour éviter d’étre
dérangé-e-s et d’ouvrir auxintrus.

Selon plusieurs organismes, le bureau des interve-
nant-e-s serait idéalement situé proche de 'entrée
pour permettre un certain controle des visiteur-euse:-s.
Le bureau d’'une des ressources est d’ailleurs situé a
I'entrée. Les expertes du vécu ajoutent que pour une
bonne cohabitation sociale, chaque locataire doit
étreresponsable de ses invité-e's. Cette réflexion est
d’ailleursinscrite telle quelle danslesreglements d’im-
meuble de plusieurs organismes.



En ce qui a trait aux difficultés causées parla consom-
mation, elles ne sont évoquées que parles organismes
ou celle-ci est interdite et non par les organismes a
haut seuil d’inclusion. Les organismes interdisant la
consommation ont de la difficulté a appliquerleregle-
ment, alors que les mesures de réduction des méfaits
adoptées par les organismes a haut seuil d’inclusion
s’averent efficaces.

La remise d’un protocole de consommation aux loca-
taires peut &tre une mesure pertinente pourassurerleur
sécurité. Chaque organisme est encouragé arédiger
ses propres protocoles, mais la disposition du maté-
rielde consommation, 'achat de substances auseinde
I'organisme etles mesures préventives lors de I'utilisa-
tion de ces substances sont particulierement impor-
tants aaborder.

Tous les organismes ont une procédure d’interven-
tion en cas de non-respect du réglement. La majorité
d’entre eux commencent par un avertissement verbal,
lequel est suivi d’'un ou de plusieurs avertissements
écrits. Silereglementn’est pasrespecté, certainsorga-
nismes remettent automatiqguement un avis d’évic-
tion, alors que d’autres se consultent en équipe pour
prendre une décision surle séjourdelapersonne. Dans
un organisme, les avis dont le nombre entraine I'évic-
tion doivent concernerle méme type d’offense : il faut
quatre avis de non-paiement duloyer pourjustifierune
éviction et non quatre avis pour différentes offenses.

On croit souvent a tort qu'imposer des reglements
d’immeuble rigoureux est contraire a I'acceptation du
comportementarisque etdoncal’approche deréduc-
tion des méfaits. Toutefois, unarticle surl’'approche de
réduction des méfaits enlogement social souligne que
le manque de clarté des réglements d’immeuble ne
favorise pas’adoption de bonnes pratiques 9,

En effet, assouplir les réglements ou les rendre ambi-
gus n’est pas la solution. Au contraire, ils doivent étre
clairs et connus de tous. Les conséguences suivant
le non-respect des réglements doivent aussi étre
connues et mises en application lorsque la situation
I'exige. La communication et I'adaptation de certains
reglements en fonction de la situation des locataires
restent toutefois nécessaires.

Conséguemment, pour que les interventions se
passent bien et que les locataires comprennent leurs
obligations, il faut un cadre clair avec des réglements
précis. Certains organismes consultés expliguent qu’un
cadre mal établi nuit autant aux intervenant-e-s qu’aux
locataires, qui ne connaissent pas leurs devoirs et ne
peuvent donc pas les respecter. Bref, adopter des
reglementsn’empéche pasde s’adapterauxlocataires,
mais leur permet au contraire de faire des choix libres
et éclairés.
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Etude de cas ChnStlne

Christineestlalocataired’'unappartementpermanentdevotre organismedepuis
quelgques années. La cohabitation avec les autres locataires s’est toujours bien
passée. Depuis quelque temps, Christine recoit toutefois sa partenaire presque
tous les jours jusqu’aux petites heures du matin, et celle-ci fait beaucoup de
bruit. Leslocataires des appartementsvoisins ont porté plainte au sujet dubruita
quelgques reprises aupres des intervenant-e-s. Lorsque vous abordez la question
avec Christine, elle vous explique que sa partenaire vientde perdre sonlogement
et gu’elle n’a nulle part ou aller. Christine vous dévoile les violences vécues
lorsqu’elle-méme était dans la rue et craint pour la sécurité de sa partenaire si
elle ne 'héberge pas. Selon les reglements d’immeuble de votre organisme, les
locataires ne peuvent pas héberger une personne pour la nuit plus de deux fois
parsemaine.

-2

QUESTIONS A SEPOSEREN L’ABSENCEDE REGLE-  SIVOUS ETES DEJA UN ORGANISME OFFRANT
MENTS D’IMMEUBLE : DES LOGEMENTS SOCIAUX AVEC SOUTIEN

e Quels enjeux de cohabitation cette situation sou- COMMUNAUTAIRE :
leve-t-elle? o Est-cequelasituationde Christine contrevientavos

reglements d’'immeuble?

¢ Quels aspects de cette situation contreviennent au

respect des réglements d’immeuble? e Est-ce que vos reglements d’immeuble sont non
- négociables ouy a-t-il une possibilité d’accommo-
A partir d’'une perspective féministe intersection- dement? Si oui, laquelle?

nelle et en adoptant une approche deréductiondes
méfaits, quelles solutions pourraient étre adoptées * Enquoivos reglements sont-ils compatibles ounon
pour résoudre cette situation? avecles approches de réduction des méfaits, de fé-

minisme intersectionnel et de haut seuil d’inclusion?



Pair-aidance

Dans un organisme a logements sociaux avec soutien
communautaire a haut seuil d’inclusion, offrir un pro-
gramme de pair-aidance est fortement encouragé,
surtout s’il est porté par une approche féministe inter-
sectionnelle et de réduction des méfaits. La pair-ai-
dance estune forme d'accompagnement ainsi que du
soutien offerts parune personne ayant une expérience
de vie semblable a celle des personnes rejointes par
I'organisme. Au lieu d’avoir été acquises dans le cadre
de formations(savoirthéorique),lescompétences des
personnes paires-aidantes proviennent de leur vécu
(savoir expérientiel).

Les programmes de pair-aidance offrent des pers-
pectives d’emploi a des personnes a risque de vivre
de la discrimination a I'emploi. Dans la mesure ou elle
augmente le pouvoir d’agir et offre une sécurité éco-
nomique, la pair-aidance est en sus, une stratégie de
réduction des méfaits. Avoir une équipe comportant
des intervenant-e-s qui ont vécu des situations sem-
blables a celles des locataires permet de mieux com-
prendre leurs besoins, d’adopter des mesures adap-
tées et de créer des liens de confiance forts.

Les organismes qui se sont dotés d’un programme de
pair-aidance mentionnent les avantages d’une telle
pratique autant pour I'organisation que pourlesloca-
taires. Selonundes organismes, une équipe composée
depersonnespair-aidantesetd’intervenant-e-sestune
équipe qui se compléete a tous les égards et qui offre
ainsi un meilleur service auxlocataires.
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Etude de cas AI |X

Votre organisme de logements sociaux avec soutien communautaire pour
personnes en situation d’itinérance est en processus d’embauche pour un
poste d’'intervenant-e atemps complet. Parmiles candidatures, deux personnes
se démarquent. Charlie a un baccalauréat en travail social et de I'expérience en
intervention dans un organisme semblable au votre. Alix a aussi de I’'expérience
de travail dans un organisme semblable au votre et mentionne, pendant son
entrevue, avoir déja vécu une situation d’itinérance et prendre de la méthadone
depuis trois ans. Votre organisme envisage l'inclusion d’intervenant-e-s pair-
aidant-e-sdans son équipe depuisuncertaintemps, maisilnel'ajamais fait. Vous
pensez que la pair-aidance serait bénéfique pour les locataires, mais vous vous
demandez comment intégrer cette nouvelle profession au sein de votre équipe.

-2

SIVOTRE ORGANISME N’EMPLOIE PAS DE SI VOTRE ORGANISME COMPREND DEJA DES
PAIR-AIDANT-E-S : PAIRS-AIDANT-E-S :

¢ Quels sontles biais quiinfluenceraient votre sélection? e Quelles mesures de soutien clinique offrez-vous
aces personnes?

e Quelssontlesdifférents aspectsaprendre encompte
lors del'intégration d’un-eintervenant-e pair-aidant-e? e Leur proposez-vous des accommodements?
Sioui, lesquels?

o Comment assureriez-vous la réussite de I'intégration
dela pair-aidance au sein de I'équipe d’intervention?

o Comment assureriez-vous |'équité entre les différent-e-s
professionnel-le:s de I'équipe?



Contraintes et conflits

Voisinage

La documentation publiée mentionne deux facteurs importants pourlaréussite
d’'un projet delogement : 'acceptation du voisinage et le partenariat ®®, Nous
avons déja abordé les divers types de partenariats a privilégier (voir la section
Partenariats, p. 37). En ce qui a trait al’acceptation du voisinage, les données
dont ondisposerévelent que le fait de sensibiliser et d’informer le voisinage
permet également une meilleure coopération.

Surleterrain, lacohabitationavecle voisinage se passe
relativement bien pour les organismes installés depuis
quelque temps. C’est 'arrivée d’un nouvel organisme
quiprovoque le plus de problémes. Pour cetteraison, il
estpertinentde préparerle milieual’arrivée d’'unnouvel
organisme au minimum un an a I'avance. Cette prépa-
rationinclut des discussions avec le voisinage ainsique
des invitations a participer au projet. Concretement,
organiser une séance de discussion en personne et
ouverte auxvoisin-e-s ou présenterle projetaune table
de quartiersontde bonnes pratiques pourpréparer|’ar-
rivée du projet d’habitation.

L’accueil du voisinage différe selon le quartier, mais
particulierement selon la présence ou I'absence d’un
organisme semblable au préalable. Certains orga-
nismes notent que la cohabitation se fait mieux avec
les locataires de leurs logements sociaux qu’avec les
visiteursdeleurcentre dejour. Les organismes quin’ont
qu’un projet d’habitation, etnonuncentre dejour, sont
d’ailleurs mieux acceptés dans leur quartier. Selon les
données, le va-et-vient engendré parle centre de jour
serait I'irritant principal pour le voisinage.
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Lespréjugés duvoisinage al’égard de certaines popu-
lations ont des conséquences sur 'acceptation d’'un
projet de logements. Un organisme a observé que le
probléme de cohabitation principal est le racisme du
voisinage a I'’égard des locataires; un autre a plutot
observé que son arrivée était bien acceptée puisque
le voisinage croyait que la population visée était des
femmes victimes de violence conjugale et non des
femmes en situation d’itinérance.

Les expertes du vécu mentionnent I'importance d’un
quartier sécuritaire, tranquille et familial. Entretenir de
bonsrapports avec les voisins duquartierpermet atous
et atoutes de se sentirchez soi.

Pour améliorer la cohabitation entre organisme et
voisinage, plusieurs initiatives ont été mentionnées.
Certaines ressources proposent des diners de voisi-
nage et des cafés citoyens lors desquels les gens du
quartier peuvent partager un repas avec les locataires
etposerdes questionsauxintervenant-e-s. Cetteinitia-
tive permet de déconstruire les préjugés du voisinage.

Dans d’autres organismes, les intervenant-e-s font
desrondes extérieures, particulierement pendant les
heures d’école, siun établissement scolaire se trouve
aproximité. Finalement, un autre organisme a créé une
brigade pourassurerlapropreté des espaces du quar-
tier. Pour la sécurité des locataires, un organisme leur
offre des cours d’autodéfense et leurremet des porte-
clés de sécurité comprenant un sifflet etune lampe de
poche.

La création d’'un poste dédié a la communication et
aux partenariats entre 'organisme et le voisinage est
recommandée pour permettre une cohabitation har-
monieuse. |l est important que les préoccupations du
voisinage soient entendues et que celui-ci sache vers
qui se tourner en cas de question. Bien entendu, ce
n’est pas parce que les préoccupations sont enten-
dues gu’elles sontlégitimes ou qu’il fauty donnersuite.
Cependant, quand le voisinage ne se sent pas écouté,
I’animosité envers la ressource peut prendre de I'am-
pleur et méme entrainer 'intervention des instances
publiques ou des médias.




Cohabitation entre locataires

La cohabitation entre locataires peut poser probleme.
Dans la documentation et les entrevues, le bruit est
la source la plus fréquente de conflits 37, ce quin’est
pas étonnant compte tenu de I'isolation du parc loca-
tif au Québec. De plus, certain-e-s locataires, qui se
connaissent déja pour avoir fréquenté les mémes res-
sources, ne s’entendent pas bien.

En sus, les espaces communs, dont la buanderie,
peuvent souvent étre chargés de tension. Sile finan-
cement le permet, il est préférable d’avoir une entrée
de laveuse et de sécheuse dans chaque logement.
Quoi qu’il en soit, il est important de sensibiliser les
locataires, désleurentrée enlogement, au partage des
espaces communs. Notons toutefois que ces conflits
se reglent souvent sans intervention et n'ont pas de
conséqguences importantes surla cohabitation.

Plusieurs organismes déclarent laisser les locataires
gérer la plupart de leurs conflits. Par contre, lorsque la
sécurité d’'une personne ou du milieu est compromise,
uneinterventiondesemployé-e-ss’impose. Autrement,
lesintervenant-e-srestent aladisposition deslocataires
pour les écouter et les aider a acquérir leurs propres
outils de résolution de conflits.

Peu de ressources utilisent la médiation comme tech-
nique de résolution de conflits. Certains organismes
assurent un suivi auprés des locataires impliqué-e-s
dans un confilit, alors que d’autres limitent leur utilisa-
tiondes espaces communs pendantun certain temps.
Un organisme affirme avoir installé ses locataires de
facon stratégique pour éviter que deux personnes qui
ne s’apprécient déja pas se retrouvent dans des loge-
ments voisins. Bienentendu, cette stratégie n’est pos-
sible que lorsque 'immeuble n’est pas encore habité
et quel’'organisme connait bienles futur-e-slocataires.

La participation des locataires au projet d’habitation,
par exemple sous forme de comité de locataires ou
de pair-aidance, est bénéfique pour la cohabitation
interne. D’ailleurs, certaines expertes du vécu consul-
téespendantle café-causerie souhaiteraient participer
auncomité delocataires quiaurait un pouvoir décision-
nel. Comme mentionné danslasection Activités (p. 39),
la participation des locataires augmente leur pouvoir
d’agir, favorise la création deliens, diminue le sentiment
d’isolement et facilite, parle fait méme, la cohabitation.

Parmiles documents publiés surleslogements sociaux,
un article portant surun hébergement transitoire men-
tionne leregroupement parbindme de deuxlocataires
dansle butdefavoriserl’apprentissage mutuel ™. Selon
lesfemmeshébergées, cejumelage de deuxlocataires
aeudeseffetspositifs surle planrelationnel. Parmices
effets, elles mentionnent une amélioration des aptitu-
des d’entraide, une augmentation des réactions adé-
quatesenvers autruiainsique la créationd’amitiés avec
plusieurs autres femmes de I'organisme (M,

Lorsqu’une telle initiative est adoptée, il faut toutefois
s’assurer que leslocatairesy prennent part volontaire-
ment. Tout le monde ne peut pas ou ne veut tout sim-
plement pas assumer la charge mentale associée ala
participation a ce type de projet. Ces personnes ne
doivent pas non plus se retrouver dans une position ou
elles s’occupent davantage d’un-e autre locataire que
d’elles-mémes. |l est aussi souhaitable de prévoir une
rémunération pour le travail de soutien demandé. Ce
type de travail alternatif payé alajournée (TAPAJ) est une
avenueintéressante quis’inscritdans une approche de
réduction des méfaits.
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Déces

Presque tous les organismes rencontrés rapportent
avoir eu des décés parmi leurs locataires. Chacun
d’entre eux rend hommage a la personne décédée a
sa maniere. Souvent, une soirée lui est consacrée. Un
souper auquel les autres locataires sont convié-e-s
peut aussi étre organisé. Lors de ces soirées, lesinter-
venant-e's mettent une affiche ou unlivre a la disposi-
tion des locataires pour leur permettre d’écrire un mot
ala personne décédée. Il est pertinent de prévoir un
espace au sein de I'organisme pour honorer les loca-
taires décédé-e-s.

Les organismes consultés affirment que leurs interve-
nant-e-ssontprésent-e-spourleslocataires quiressen-
tiraientlebesoinde parler. llest d’ailleurs pertinent que
lesintervenant-e-sabordentla questiondelamortavec
leslocataires, surtout ceuxetcelles quisontagé-e-s, qui
ont des comportements a risque et/ou des maladies
graves.

Cette discussion est également indiquée au sein de
I’équipe d’intervention, entre autres pour déterminer
lesmesures aprendre encasde décésetpourcommu-
niqueravec lafamille delapersonne défunte.Le déces
d’un-e locataire est une situation difficile pour I'inter-
venant-e, particulierement lorsqu’il ou elle découvre la
personne décédée. Certains organismes ont d’ailleurs
adopté une procédure a suivre en cas de doute pour
éviterle choc.

La procédure d’un organisme consiste a cogner a la
porte a plusieurs reprises et a appeler ’'ambulance s’il
n'yapasderéponse. D’autres organismesdisentutiliser
les puces magnétiques des portes d’entrée ou encore
les caméras pour confirmer que la personne concer-
née se trouve toujours al’intérieur de sonlogement. En
I'absence de confirmation, les services d’urgence sont
appelés.llest déconseillé d’entrerseul-e dansunloge-
ment ol une personne pourrait étre décédée.

Il est recommandé de prendre un moment en équipe,
avec 'aide d’un autre organisme formé au soutien des
personnes endeuillées, pour exprimer les émotions
associées a la perte d’un-e locataire. Du soutien psy-
chologique doit étre proposé et accessible a ceux et
celles qui en ont besoin. Des journées de congé et un
soutienrigoureuxdoivent également étre proposés aux
intervenant-e-s présent-e-slors du déces.
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Protocoles

Processus de sélection (p. 18)

Paiement et non-paiement du loyer (p. 22)

Perte de clés (p. 25)

Processus de demande de réparation (p. 27)

Urgences (p. 30)

Animaux de compagnie (p. 32)

Reglements d’'immeuble (p. 40)

Avis en cas de non-respect desreglements (p. 41)

Suspiciond’'undéces (p. 48)



Réflexions

SERVICES

Est-ce que I'organisme souhaite offrir du

logement transitoire ou permanent? (p. 16)

Est-ce qu’il souhaite offrirdes contrats de
service ou des baux? (p.22)

Est-ce qu’il souhaite offrirun service de
fiducie al'interne? (p. 22)

Que comprend son offre de services en
terme de soutien communautaire? (p. 33)

Quelles activités souhaite-t-il offrir
mensuellement? (p. 39)

Quelles mesures compte-t-iladopter
pour soutenir les locataires et I'équipe
encasde déces? (p. 48)

Comment compte-t-il favoriserla
participation des locataires ala vie
associative de 'immeuble?
(p.3%9etp.47)

Quels sont les partenariats qu’il souhaite
formeralinterne et al'externe? (p. 37)

COHABITATION

Quelles stratégies compte-t-il adopter pour favoriser I'implantation du projet
dansle voisinage? (p. 45)

APPROCHES

Quelle est la position de I'organisme
al’égard de 'approche de réduction
des méfaits? (Consulter I’ outil
enréférence pour alimenter

la réflexion (49)

Comment compte-t-il favoriserle
sentiment de sécurité de ses locataires?
(p-24)

Comment favorisera-t-il la sécurisation
culturelle? (p.36 et consulter I’outil
enréférence pour alimenter

la réflexion 4")

Comment compte-t-il gérerles doléances du voisinage? (p. 45)
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Recommandations

RESSOURCES HUMAINES

Désignerun membre du personnel de I'administration
et nonun membre du personnel d’intervention pour

la collecte des loyers ainsi que la gestion de la fiducie
s’ily alieu.

Consacrerun poste alaformation de partenariats
et ala cohabitation sociale.

Favoriser ’embauche de pair-aidant-e-s.
Consacrerun poste d’intervenant-e aux activités.

Consacrerun poste a la planification et a la réalisation
des travaux d’entretien.

Préparerl’entrée enlogementde la
personne bien avant son intégration.

Aménagerleslogements de fagon
a offrirune accessibilité universelle.

Procéder a des visites techniques
trimestrielles.

Offrir un suivirigoureux au cours
des premiers mois (par exemple,
unerencontre par semaine).
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Lexique

c

CA

conseil d’administration

CIUSSS

Centre intégré universitaire
de santé et de services sociaux

CLSC

Centre local de services
communautaires

H

HLM

habitation aloyer modique

OH

office d’habitation

OMHM

Office municipal d’habitation
de Montréal

OSBL

organisme sans but lucratif

PPA

paiements préautorisés

PSL

Programme de supplément au
loyer

RAPSIM

Réseau d’aide aux personnes
seules etitinérantes de Montréal

RdM

réduction des méfaits

S

SHUT

services d’hébergement
d’urgence et transitoire

SHQ
Société d’habitation
du Québec

SPCA

Société pourla prévention
de la cruauté envers les animaux

TAC

trouble d’accumulation
compulsive

TAL

Tribunal administratif dulogement
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